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PANH GIA NHAN THU'C VA THAI PO CUA NGU'O'I HOC VA NGU'O'l DAY VE NANG LU’C TIM
VIEC LAM &' THANH PHO NHA TRANG NHAM HUO'NG TO'TPAO TAO NGUON NHAN LU'C
CHAT LUO'NG CAO THEO CHUAN HOA QUOC TE

ThS. D4 Thily Trinh% TS. Lé Chi Hiéu50, PGS.TS.Mai Anh Tudn5, TS. Lé Bdo Trung5?,
PGS.TS.Trdn Purc Tdng33, va PGS.TS.Nguyén Vdn Duy5*
TOM TAT
Hon 225 nghin sinh vién t6t nghiép dai hoc va thac sy thdt nghiép vao ndm 2016, tang gdp doi
so véi ndm 2010, la nhitng con sé bdo déng vé ndng lwc tim viéc lam ctia ngwoi hoc & Viét Nam.
Trong khuén khé dw dn HAPIE (www.vuheie.org) giira Viét Nam va Anh, nghién cttu ndy nham
ddnh gid nhdn thirc va thdi do ctia ngudi hoc va ngudi day trong viéc ndng cao chdt lwong dao tao
nguon nhdn lwc cho Viét Nam theo hwéng chudn héa qudc té. Chiing téi tién hanh khdo sdt 503 y
kién cta gidng vién, hoc sinh va sinh vién cdc bdc hoc & Thanh ph6é Nha Trang vé ndng lwc tim viéc
lam sau khi tét nghiép. Két qud, 43,8% hoc sinh va sinh vién cho rdng kinh nghiém lam viéc truéc
khi tét nghiép la yéu t6 quan trong nhdt khi tim viéc lam, trong khi do tiéu chi dworc wu tién nhdt
khi lva chon viéc lam & cdc cong ty la cong viéc cé chuyén mén phu hop (36,2%). Tuy nhién, 52,4%
sdn sang tim cong viéc khéng lién quan t&i chuyén mén néu khéng tim dwoc viéc lam ding chuyén
mon. DEi véi gidng vién, 73,6% cho rdng st dung phwong phdp day hoc phit hop ¢é thé tdng cwing
khd ndng tim viéc cta sinh vién. Tuy nhién 52,9% gidng vién khéng cé y kién vé viéc xdy dwng mén
hoc méi, nhdt la cdc chwong trinh cé lién quan téi Sdng tao va Khéi nghiép (73,6%), cho thdy
nhirng ndi dung nay con dwoc quan tdm rdt han ché & trwong dai hoc. Qua do, nghién ciru nay dé
xudt nhiing gidi phdp vé chinh sdch nham phdt trién ndng lwc tim viéc lam ctia sinh vién, gép phdn
vao viéc dao tao ngudn nhdn lyc chdt lwong cao & Viét Nam theo hwdng chudn héa quéc té.
Tir khéa: ndng Iwc tim viéc lam, nguén nhdn lwc chdt lwong cao, nhdn thikc, thdi dé
ABSTRACT
According to the official statistics, over 225,000 undergraduate and postgraduate students are
unemployed in 2016, a double increase compared to 2010, are alarming figures of learners’
employability in Vietnam. Within the scope of HAPIE project (www.vuheie.org) between Vietnam
and United Kingdom, this research aimed to assess the awareness and attitudes of learners and
teachers in enhancing the quality of human resource training in Vietnam towards international
standardization. We surveyed 503 opinions of lecturers, pupils and students in Nha Trang city
about ability to find a job after graduation. The result showed that 43.8% of pupils and students
chose experience before graduation which is the most important factor when applying for a job,
while the most prioritized factor is ‘suitable speciality’ when chosing a certain job in companies
(36.2%). However, 52.4% of those are willing to choose another works which are not relevant with
their major if not finding the right specialized job. Regardinglecturers, 73.6% said that using
appropriate teaching methods can enhance students’ employability. Nevertheless, 52.9% of them
had no comments about the development of new syllabus, especially the programs related to the
Innovation and Entrepreneurship (73.6%). This indicated that such contents are rather limited at
university. From this point, this research proposes policy solution to improve students’
employability that contributed to high-quality human resource training in Vietnam towards
international standardization.
Key words: attitude, awareness, employability, high-quality human resources
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1. Pbatvan deé

Mot trong nhirng nguén cung cip nhin lwc chit lwgng cao cho doanh nghiép, xa hdi la sinh
vién (SV) t6t nghiép tir cac trwong dai hoc, cao ding. Tuy nhién, trong Bio cdo diéu tra lao dong
viéc lam Quy 1 nam 2016 ctia Tong cuc thong ké, B ké hoach dau tw, ca nwéc ¢6 1,12 triéu nguoi
lao dong trong do tudi lao dong tir 15 tudi trd 1én bi thit nghiép trong téng s6 54,4 triéu nguoi
thudc lwc lwong lao dong, chiém ty 1é 2,25%. Trong d6 so6 lao dong that nghiép nay c6 38,7%
(khoang 431 nghin) 1a s6 lao dong da qua dao tao chuyén nghiép hodc nghé tir 3 thang tré 1én.
Theo ty 1€ phan bé trong s6 lao dong thit nghiép c6 trinh d6 chuyén mén khoa hoc ky thuét nay
thi nhom lao dong c6 trinh do tir dai hoc tré 1én chiém thi phin 1&n nhit, khoang 44,7%. Ty 1€ lao
dong c6 trinh do tir cao ding tré d€n hon 80% (twong dwong véi con s6 trén 220,000 lao dong
c6 trinh dd chuyén mén tré 1én thit nghiép) (P Van Diing, 2017). M6t trong nhitng 1y do cho
tinh trang thit nghiép kha cao nay 1a SV t6t nghiép khong cé cac ky ning can thiét d€ dap ng
nhu cdu nghién ctru va kinh doanh cua cac doanh nghiép hién nay. Vi vy, cac Truwdng Dai hoc va
Cao dang cin phai ddm bao rang SV tdt nghiép dugc trang bi ding kién thirc va du ky nang dé
lam viéc. Nang lwc tim viéc lam cta SV 1a mot trong nhirng chi dé quan trong va dwgc quan tim
thwong xuyén trong gido duc dai hoc, la chi dé dwgc nhiéu tac gia nghién ctiru, dwgc cac doanh
nghiép quan tAm vi n6 dem lai loi ich cho ho. Viéc cdi thién nang lwc tim kiém viéc lam cda SV 1a
rat can thiét cho sw phat trién cta cac trudng Dai hoc va Cao dang vi chit lwgng ddu ra cta SV tir
céc treong sé dwgc danh gid béi doanh nghiép va xa hoi. Sinh vién tét nghiép cho rang s& hitu
mot tAm bang chi don thuan 1a diéu kién co ban cho viéc 1am cta ho, ma ho can phai cé kinh
nghiém, ky ning va pham chit phu hop v&i cong viéc, véi nhu cdu cia doanh nghiép.

Bén canh dd, cac dé tai nghién ctru viéc phat trién cac ky nang va ndi dung nhirng mén hoc
tai treong la cé lién quan téi nhau. Viéc 16ng ghép nang lwc tim viéc lam vao trong cac chwong
trinh dao tao sé tao diéu kién thuén lgi cho SV hoc tip, lién két gitta cic mon hoc va kj nang nghé
nghiép. Hau hét cac chwong trinh hoc & Viét Nam tip trung vao phat trién kién thirc va sy hiéu
biét cac chi dé chuyén mén. Chwong trinh hoc tai Viét Nam vé co ban bao gobm cac mo-dun riéng
biét hodc cac chi dé chuyén mon, chwa cé khéa hoc cho SV Pai hoc va Sau dai hoc tip trung vao
thiét k& sang tao va phat trién san pham, dich vu. Thyc tién cho thdy ring sw hop tac gitta cac
trwong dai hoc va cac doanh nghiép sé gitup nghién ctru va phat trién quy trinh trong céng ty va
ciling cai thién viéc lam cho SV sau khi t6t nghiép. Chinh vi vy, nghién ctru vé nang lyc tim viéc
lam cta SV la rat can thiét cho viéc dao tao nguén nhan lyc chat lwong cao dap &ng nhu ciu xa
hoi hién nay.

2. Muyc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tdng quat clia nghién ciru nay la khao sat va danh gia nhin thirc va thai d6 cta
nguwoi hoc va ngwoi day vé nang lwc tim kiém viéc lam ctia SV & Thanh ph6 Nha Trang, tir d6 dé
xuit gidi phap nham phat trién ning lwc tim viéc lam cta SV, gép phan vao viéc dao tao ngudn
nhan lwc chit lwong cao & Viét Nam theo hwéng chuin hdéa qudc té.

Muc tiéu cu thé ctia nghién clru:

- Tim hiéu va danh gia nang lyc tim kiém viéc lam cta hoc sinh (HS) va SV cac bic hoc &

Thanh phé Nha Trang.

- Phén tich va danh gid nhan thirc va thai dé cua giang vién (GV) vé mdi lién hé giira ning
lyc tim viéc cta SV va phwong phap day hoc.

- Deé xuit giadi phap vé chinh sich két hop phat trién ning lwc tim viéc lam vao trong
chwong trinh dao tao, gép phin vao viéc dao tao ngudn nhan lwc chit lwong cao theo
hwéng chuin hoa quoc té.

3. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ctru st dung s0 liéu so cip thu thip dworc tir 503 y kién cia GV, HS va SV cac bic hoc &

Thanh ph8 Nha Trang vé nang lwc tim viéc 1am sau khi t6t nghiép théng qua hai mau phiéu ciu hoi.
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a) MAau phiéu cau héi thir nhit dwoc khao sat truc tiép 450 SV Trudng Pai hoc
Nha Trang, Trudmg Cao dang Nghé, hoc sinh Trwong THPT Lé Quy Dén, THPT Ly Tw Trong,
THPT Hoang Vin Thu. MAu phiéu nay gdbm c6 12 ciu héi nhu sau:

Cau 1: Cong viéc cta ban la:
a) Hocsinh
b) Sinh vién Dai hoc
c) Sinhvién Cao dang
d) Sinh vién treong nghé
Cau 2: Ban c6 biét mot sinh vién nao (ké ca ban) dang hoic da tim kiém viéc lam trong 6

thang qua khong?
a) Co
b) Khong

Cau 3: Theo y kién ctia ban thi yéu t6 nao sau day dong gop cho viéc tim dwoc viéc lam nhiéu nhit:
a) Hoc luc (diém tot nghiép)
b) Co kinh nghiém lam viéc trwéc khi t6t nghiép phu hop
c) C6 méi quen biét tai co quan
d) C6 ky ndng mém va thong thao phan mém chuyén nganh
Cau 4: D& chuin bi cho tim viéc 1am, theo ban thoi gian cin chuin bi trwdc t6t nghiép 1a bao

lau:
a) 3thang
b) 6thang
c) 9thang
d) 12thang

e) Hon1nam
Cau 5: Khi lwa chon viéc lam yéu t6 ndo quan trong nhit trong cac yéu t6 sau:
a) Mirclwong
b) Phu hgp chuyén mon
c) Gan noisinh sdng
d) C6khd ning hoc tip/thing tién
Cau 6: Ban da tim hiéu cac doanh nghiép/ co quan c6 kha nang tuyén dung minh chwa?
a) Khong tim hiéu
b) Datim hiéu
¢) Daliénhé
d) Dakng tuyén
Cau 7: Ban muén DN/co quan h tro gi dé viéc irng tuyén duwoc dé dang hon:
a) Dangvi tri lén mang rong rai
b) Dén trwong dai hoc tuyén
c) Thoéng bao qua mang lwdi cwu sinh vién
d) Tao diéu kién thuc tip trong cong ty
Cau 8: Khi ban chon nganh hoc, ban ¢6 cin nhic vé van deé viéc 1am sau khi ra treong?
a) Khong - toi chon ngiu nhién
b) C6 - nhung tdi khéng cAn nhic ky
c) Co - day la phwong an toi lwa chon
d) C6 - viéclam cta tdi da dwoc chuln bi sén

Cau 9: Néu duogc lwa chon lai nganh hoc, ban cé chon nganh hoc khac khéng?

a) Co
b) Khong
c) Cothé
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d) Khéng nghi dén
Cau 10: Theo y kién ctia ban thi nganh hoc va viéc lam sau t6t nghiép c6 mdi quan hé véi

nhau khéng?
a) Co
b) Khong

c) Téi khong quan tdm
Cau 11: Ban c6 hoc nghé cung véi truyén théng gia dinh khong?
a) Khong
b) Co6 tham khdo gia dinh
c) Chicchincé
d) Téi khong nghi dén
Cau 12: Néu tot nghiép dai hoc ma ban khéng tim dworc viéc lam ddng chuyén mén ban sé:
a) Tim céng viéc khdéng lién quan chuyén mén
b) Hoccaohoc
c) Lam thir viéc cho cac cong ty Khong lwong
d) Khéng nghi dén
b) Mau phiéu cau héi thi hai dwoc 14y y kién truc tiép tir GV Truong Pai hoc Nha
Trang, bao gom 7 cau hdi nhw sau:
Cau 01: Theo y kién ban thi viéc t6 chirc cAc moén hoc tai treong dai hoc c6 lién quan téi viéc
tim viéc lam cua sinh vién khong?
a) Khong
b) Co6 thé
c) Co
d) Tatnhién
Cau 02: Theo y kién ban thi hoat ddng hwdng nghiép va gi6i thiéu viéc 1am nén dwoc bat
dau tién hanh vao nam hoc thi:
a) Nhat
b) Hai
c) Ba
d) Tw
Cau 03: Theo ky kién ban phwong phap hoc tap cé gitip sinh vién tim kiém viéc lam dé dang
hon khong?
a) Khong
b) Co6 thé
c) Co
d) Tatnhién
Cau 04: Hay lya chon phwong phap day va hoc ma ban dang st dung:
a) Giai quyét van dé tryc tiép (Problem-based learning)
b) Hoc theo nhom (Collaborative learning)
c) Sinh vién tw xay dwng chwong trinh hoc (Constructive Alignment)
d) Sinh vién hoc 14n nhau (Peer-learning)
e) Phwong phap khac
Cau 05: Ban (hoic trwong) c6 tién hanh thu thap phan héi cta sinh vién sau khéa hoc vé viéc
day va hoc. Néu c6 xin hdy trinh bay mot s chi tiét vé qua trinh thu thip nay va két qua thu dworc.
Cau 06: Hay cho biét ban c6 tham gia xdy dung mon hoc méi cho bic dai hoc hodc cao hoc
khéng? Néu 6 xin hdy trinh bay so lwoc qua trinh xy dwng mét mon hoc méi thanh cac bwéce cu thé.
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Cau 07: C6 chwong trinh nao & trwdng nao c6 lién quan dén Sang tao va Khéi Nghiép khong?
Néu c6 xin hay liét ké.

Nghién ctu str dung phwong phéap théng ké md ta dé phan tich thyc trang va y kién cta GV,
HS va SV déi v&i van dé nang lwc tim viéc sau khi tot nghiép cta SV.

4. Két qua va thao luian
4.1. Y kién hoc sinh, sinh vién vé ning lwc tim viéc lam

Khdo sat thyc hién trén 450 hoc sinh va sinh vién (HSSV) cac bic hoc & Thanh ph6 Nha
Trang, trong d6 c6 129 SV hé Pai hoc, 81 SV hé Cao ding, 76 SV trwong nghé, 164 hoc sinh 16p 12
(Trwdng THPT Hoang Van Thu, THPT Ly Ty Trong, THPT Lé Quy Don).

K&t qua khao sat cho thiy rang, 197 HSSV chon yéu t§ “c6 kinh nghiém lam viéc truéc khi
tot nghiép phu hop” 1a yéu t6 quan trong nhit khi tim viéc lam (43,8%). Yéu t6 quan trong thi
hai dwgc 177 HSSV lwa chon la “cé k§ ning mém va théng thao phin mém chuyén nganh
(39,3%). Nhw vay c6 hon 80% HSSV cho ring kinh nghiém va ky ning 1a hai yéu t6 dong gop
nhiéu nhit cho viéc tim dwoc viéc lam. Diéu nay cho thdy HSSV hién nay nhin thiy dwgc tim
quan trong cta cac k¥ ning va kinh nghiém nghé nghiép déi véi viéc tim viéc. Ngwoc lai, “hoc
lwc” 1a yéu t6 dwgce chon it nhit (4%), diéu nay dang lvu y cho cac tredng dai hoc. K&t qua nay cé
thé dwoc giai thich ring mot sinh vién du dat hoc luc t6t trong hoc tip nhung thiéu kj ning va
kinh nghiém thi van c6 thé gip kh6 khan khi tim viéc. Sinh vién khong chon yéu té “hoc lwc” mot
phin nguyén nhan c6 thé 1a do ndi dung chwong trinh dao tao qua ly thuyét, khong sat véi thuc
tién, khdng c6 tinh &ng dung cao vao hoan canh thuc té€ ciia doanh nghiép. V&i y nghi “hoc lwc”
khong phai 1a yéu t6 quan trong khi tim viéc c6 thé din dén hiu qua la SV hién nay xao nhing
trong qua trinh hoc.

HINH 1: Y KIEN CUA HSSV VE YEU TO DONG GOP NHIEU
NHAT CHO VIEC TIM DUQC VIEC LAM

B Hoc luc

B Co6 kinh nghiém lam viéc trudc
khi t6t nghiép phu hop

® C6 moi quen biét tai co quan

%

C6 k¥ nang mém va thong thao
phan mém chuyén nganh

1 12.9%

Tuy nhién, khi dwoc hdi vé yéu té nao dwoc wu tién nhat khi lya chon viéc lam thi 163 HSSV
chon “phu hgp chuyén mén” (36,2%); 155 HSSV

HINH 2. Y KIEN HSSV NEU TOT chon “cé kha ndng hoc tip/thing tién” (34.4%).
NGHIEP PH MA KHONG TIM DUGQC Nhw véy, khi phai lwa chon cac cong viéc dé lam
VIEC LAM PUNG CHUYEN MON A . . o N
thi phan 1én HSSV wu tién lwa chon cong viéc phu

hop chuyén mon, cong viéc c6 khd nang hoc

£ 12.20% B Tim cong viéc kho ié

y g viéc khong lién N o . n N , A x /o

' e tip/thang tién. Piéu nay kha miu thuan véi két

13.60% ® Hoc Cao hoc qua & cau 3 khi ma yéu t6 “hoc lyc” - thé hién két
2 A A A 2. b N ~

\Liih i vide cho cho cong) T2 hoc chuyén mén - khong phai la yéu td dwoc
ty khéng luong cho la quan trong khi tim viéc lam.
Ui hdngnghldm Mit khac, 52,4% HSSV lwa chon tim céng

viéc khéng lién quan chuyén mén néu khéng tim
dwoc viéc lam ding chuyén mén. Két qua nay kha
mau thuin véi két qua ciu 5. Diéu nay c6 thé
duwoc gidi thich rang HSSV & Thanh phd Nha Trang mong mudn dwoc lam cdng viéc phu hop
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chuyén mon nhung khéng kién nhin va chip nhan lam thi viéc khéng lwong ma lya chon tim
cobng viéc khong lién quan dén chuyén mon. Két qua nay c6 thé hop ly véi boi cadnh HSSV hoc tip
tai Thanh phé Nha Trang c6 xuit than tlr cac x4, huyén c6 diéu kién kinh té kh6 khan. Phin 16n
SV muén c6 thu nhap dé phu gitip gia dinh nén sdn sang tir bé viéc tim kiém cdng viéc chuyén
mon néu nhw kho kiém viéc d€ 1am cong viéc khac. Nhw vy c6 thé thiy, yéu té hoan canh kinh té
gia dinh, thu nhip cé thé anh hwdng t&i viéc lwa chon viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép, lam
tang ty 1é SV tot nghiép lam trai chuyén nganh da hoc. Mat khac, viéc lwa chon céng viéc khong
lién quan dén chuyén mén c6 thé do sinh vién khong dap ng dwoc nhu ciu cua doanh nghiép
(vé chuyén mon va kj nang) nén lya chon cong viéc khac khong doi hdi kj ning nghé nghiép
chuyén sau, dé thwc hién céng viéc hon.

Xét dén viéc lwa chon nganh hoc, két qua HINH 3. Y KIEN HSSV VE VIEC

khdo sét cho thdy 60,9% HSSV khi lya chon CHON NGANH HQC KHAC NEU
nganh hoc, ho cé can nhic kj vé vin dé viéc DUQC LUA CHON LAI NGANH
lam sau khi ra truedng (47,6% noi rdng nganh HOC

hoc Ia do minh Iwa chon, 13,3% lwa chon
nganh hoc do viéc lam cta ho da dwoc chuin
bi sdn). Nhung khi dwoc hoi: néu dwoc lua
chon lai nganh hoc, ban c6 chon nganh hoc
khac khéng thi két qua cho thiy mét thuc
trang rat dang quan tdm. 53,1% HSSV cho
rang ho c6 va cé thé lwa chon lai nganh hoc
khac néu dwoc chon lai nganh hoc. Véi két qua
nay cho thiy rang hién nay hon 50% SV cho riang ho dang hoc nganh khéng phu hop va c6 mong
mudn thay d6i nganh hoc khac. Diéu nay giy ra mot sw ling phi rit 1&n trong cong tac gido duc.

Trong tong s6 450 HSSV duwgc khao sat, c6 65,8% HSSV da tim hiéu, da lién hé va &ng tuyén
& cac doanh nghiép c6 kha ning tuyén dung ho, trong d6 c¢6 190 SV cac bac hoc da tim hiéu cac
doanh nghiép (66,4%) trong tong s6 286 SV dwoc khao sat. K&t qua nay cho thdy hon mot nira s6
HSSV da c¢6 buéc dau quan tim, tim hiéu vé nghé nghiép va doanh nghiép minh sé rng tuyén.
DPay la mot trong nhirng loi thé cho SV khi t6t nghiép vi khi ho chu dong tim hiéu trwéc vé doanh
nghiép, ho sé biét dwgc cac yéu ciu cia doanh nghiép ddi véi cac vi tri cong viéc va cé sw chu
ddéng hoc tip va rén luyén dé dap &ng nhitng nhu ciu do. Déi véi hoc sinh phd théng, viéc tim
hiéu trwdc doanh nghiép minh mong muén lam sau nay sé giup HS phd thong c6 sw hiéu biét ro
hon vé nghé nghiép dé Iwa chon nganh hoc cho phu hop.

Lién quan dén viéc ho tro tir doanh nghiép cho viéc trng tuyén ctia HSSV, hau hét HSSV (286
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nguwoi chiém 63,6%) mong mudn cac doanh nghiép tao diéu kién thyc tip tai cong ty dé viéc ing
tuyén duoc dé dang hon. Pay ciing 1a mét diém dang lwu y cho cac trwdng dai hoc khi muén nang
cao nang lwc tim kiém viéc lam cho sinh vién thong qua viéc thiét ké cac chwong trinh hoc c6 sw
gan két véi thuc tién & cac doanh nghiép.
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Nhin chung, két qua khdo sat y kién HSSV vé ning luc tim viéc lam cho thdy rang nguoi hoc c6
nhin thirc dwoc tAm quan trong ctia ndng lwc tim kiém viéc lam. Thong qua két qud, ta ciing thiy
dugc mot van dé 16n dang ton tai 12 phan 1én SV mudn chon lai nganh hoc va ho sin sang tim
cong viéc khong lién quan t&i chuyén mon thay vi kién tri tim viéc cong viéc phlu hop chuyén
nganh da hoc.

4.2 Y kién giang vién

Khao sat thwc hién trén 53 GV cta Trudng Dai hoc Nha Trang. Két qua, 71,7% GV cho rang
viéc t6 chirc cadc mén hoc tai tredng Pai hoc ¢6 lién quan téi viéc tim viéc 1am cia SV. Khéng c6 GV
nao cho rang khong c6 lién quan. Bén canh d6, 73,6% GV néi rang phwong phéap hoc tip gitip SV
tim kiém viéc lam dé dang hon. Va phan 16m GV (52,8%) cho rang hoat ddong hwéng nghiép va gidi
thiéu viéc 1am nén dwoc bit dau tién hanh vao nim hoc thi nhit. Nhitng két qua khao sat nay cho
thay, da s6 GV nhin thirc dwoc viéc gidng day cac mon hoc c6 lién quan dén nang lwc tim kiém viéc
1am cta SV. Ho cho rang nén trang bi cho SV ky nang nghé nghiép tir rat sém (nam thir nhAt), nghia
la hoat dong hwdng nghiép rat can thiét cho SV. Tuy nhién, 52,9% GV khong c6 y kién vé viéc xay
dwng mon hoc méi cho bic Pai hoc va Cao hoc, nhit la cac chwong trinh ¢ lién quan dén Sang tao
va Khéi nghiép (73,6%). Két qua cha hai ciu hoi nay da sé dwgc GV b tréng vi ngai dién nhiéu
thong tin. Diéu nay cho thiy van dé vé huéng nghiép, sdng tao va khéi nghiép mac du dwoc GV
nhin thic 1a quan trong nhung phin 16n GV chwa thit sw quan tAm va diu tw d€ phat trién khia
canh nay trong qua trinh gidng day SV. Viéc truyén tai néi dung huwéng nghiép chwa dwoc quan tim
ding mirc. Cac gido vién thyc hién cong tac huwdng nghiép ciling chwa dwgc dao tao, tip huin bai
ban nén viéc hwdng nghiép & cac truedng hoc chwa dwoc chuyén nghiép hoda.

V@ viéc thu thap phéan hoi ctia SV sau khéa hoc vé viéc day va hoc, c6 73,6% GV thwc hién.
Viéc tién hanh thu thip phan hoi ctia SV 1a mo6t kénh thong tin tham khao hiru ich dé danh gia
xem chwong trinh hoc, phwong phap day hoc ctia GV ¢6 hiéu qua hay khong. Trong ban cau hoéi,
cac phwong phap day va hoc dugc liét ké la:

- Giai quyét van dé (Problem-based learning) - PBL. Phwong phap PBL dwogc (rng dung
thanh cong hon 40 ndm qua va tiép tuc dwoc &ng dung trong nhiéu mon hoc. Cé rat
nhiéu dinh nghia va cach hiéu vé phwong phap PBL. Theo Savery (2006), PBL la
phwong phap giang day - 14y ngudi hoc lam trung tdm - khuyén khich ngwoi hoc thuc
hién nghién ctru, két hop ly thuyét va thue té, va tng dung kién thirc va cac kj nang dé
phat trién mot giai phap kha thi gidi quyét mot van dé cu thé trong thuc té.

- Hoc tip hop tac (Collaborative learning) - CL: C6 nhitng quan niém khac nhau vé hoc
tAp hop tac. Laal, M., & Laal, M. (2012) cho ring: CL 1a mét cach ti€p can gido duc
(phwong phap day - hoc) lién quan dén cac nhém hoc lam viéc cung nhau dé gidi quyét
van dé, hoan thanh nhiém vu hodc tao ra mét san phdm. Trong méi trwong CL, nguoi
hoc dugc yéu ciu trinh bay va bao vé y twdng cua ho khi lang nghe nhirng quan diém
khéac nhau. Khi 1am nhw vay, ngudi hoc bat ddu tao ra cac khung khai niém cua riéng
minh va khéng phu thudc vao mét chuyén gia nao. Bén canh dé, ngwdi hoc ¢6 co hoi dé
tro chuyén v&i ban be, dwa ra va bao vé cac y twdng, trao ddi sy da dang kién thirc, dit
cau héi cho cac khai niém khac mot cach tich cwc (Srinivas, H., 2011).

- Sinh vién ty xdy dwng chwong trinh hoc/Hoc tdp c6 dinh huwéng (Constructive
Alignment) - CA: Theo Biggs (2014), CA 1a mot cach tiép cin dwa trén két qua dé giang
day, trong dé cac két qua hoc tip ma ngwoi hoc du dinh dat dwoc dwoc xac dinh trwédec
khi viéc gidng day dwoc thwe hién. Thult nglt Constructive dé cip dén khai niém nguwoi
hoc thong qua cac hoat dong hoc tip sé tw xiy dwng sy hiéu biét cla riéng ho, trong khi
Alignment dé cp dén nhirng gi gido vién lam dé ddm bao cac hoat dong hoc tip va danh
gid la phu hop véi két qua hoc tip dw kién.

- Sinh vién hoc 14n nhau (Peer-learning) - PL: Theo Topping, K. J. (2005), PL dwgc dinh
nghia 1 viéc thu thap kién thitc va k§ ning thdng qua sw gitip d& tich cuc va hd tro gitta
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nhitng ngwoi twong dong vé kha ning. PL bao gbm nhitng nguwoi tir cic nhom xa hoi
twong tw (khong phai 1 gido vién/ chuyén gia) giup dé dé hoc tap va hoc héi 1an nhau.

Trong nhitng phwong phap day - hoc dwoec liét ké trén, hai phwong phap dwoc phin 16n cac
GV dang s dung la phwong phap PBL (66%) va CL (69,8%). Pay ciing 13 hai phwong phap phé
bién va dwoc ng dung rong rii & Viét Nam, dac biét 1a cac trweong khéi nganh ky thuit. Nhw vay,
v&i viéc nhin thirc dwgc tAm quan trong cia ning lyc tim viéc lam cta SV, cac GV da ¢ ap dung
nhitng phwong phap hoc tip chi dong nham gitp SV phat trién cac kj ning mém cin thiét cho
cac cong viéc sau nay. Tuy nhién, viéc ap dung phwong phap PBL va CL & cac Truwong Pai hoc &
Nha Trang chwa thit sy triét dé va ddng nghia. P3i véi phwong phap PBL, van dé dwgc dwa ra dé
sinh vién giai quyét phai 1a nhitng van dé c6 tinh thwc tién cao (vi du: tinh huéng thuc té dang
xdy ra tai doanh nghiép hodc mot vin dé nghién ciru san phim mé&i ma xa hoi dang thuc sw
can,...) thi méi gitp sinh vién két hop ly thuyét va thuc tién gidi quyét van dé theo cach hiéu qua
nhit. Trong khi viéc 4p dung phwong phap day - hoc nay & Nha Trang phén 1én la dwa trén cac
tinh huéng mang tinh ly thuyé&t nhiéu hon thwc tién va cac giai phap sinh vién dwa ra khong cé
tinh &ng dung cao, khéng c6 moi trweong dé tién hanh nén khé cé thé do lwong tinh kha thi cta
céc giai phap, dan dén sinh vién thiéu cic ky nang thwc thi va giai quyét vin dé trong cong viéc -
mot trong nhirng kj ndng can thiét cho ning lyc tim kiém viéc lam cda SV sau tot nghiép. D6i voi
phwong phap hoc CL va CA, hai phwong phap nay doi héi tinh chtt déng rat cao cia nguoi hoc
trong vin dé hoc tip. Trong khi phwong phap CL dé cao viéc phdi hgp trong mdt nhém hoc tip/
lam viéc, gitp ngwoi hoc phat trién k§ ning lam viéc nhém, tw duy phan bién va tranh luin dé
thu thap va chuyén héa kién thirc tir nhiéu ngwoi thanh kién thirc cta riéng minh, thi phwong
phap CA gitp nguwdi hoc ty xac dinh muc tiéu hoc tdp ctia ca nhan véi sy dinh huwdng ctia nguoi
day - diéu nay giup ngwdi hoc phat trién kha ning hoc tip sudt doi - mot yéu t6 gidp phat trién
ban thén, tao co hdi thing tié€n trong cong viéc sau nay. Tuy nhién, HSSV & Nha Trang con kha
thu dong va kha nang tw hoc chwa cao nén GV gdp khoé khan trong viéc ap dung hai phwong phap
day - hoc nay. Ngoai ra, cic phwong phép giang day - hoc tich cwe nay chi phat huy hiéu qua déi
v&i cac 16p hoc it ngwoi, khodng 30 - 40 sinh vién. Khi trién khai cadc phwong phap day - hoc nay
tai cac 16p hoc déng hon cin c6 nhirng gitp d& cla tro giang hodc cac thiét bi ky thuit dién tk
(Bonwell va Eison, 1991), trong khi quy mo cac 16p hoc & cac Trwong Pai hoc & Nha Trang
thuwong tir 50-60 sinh vién nhwng chwa dwoc trang bi day da cac phwong tién ky thuit hién dai
dé ho tro td chirc 16p hoc tot hon.

Tém lai, cac két qua thdng ké trong nghién ctru ndy cho thiy rang da s6 ngudi day tham gia
trong cac nghién cru nhin ra sw lién két manh mé gitta cdc chwong trinh hoc tip va viéc lam.
Nhiéu ngudi trong sé nhitng ngwdi tham gia nhan ra riang thong qua nhitng phwong phép day -
hoc tich cwc c6 thé gitip ngudi hoc phat trién cac kj ning cin thiét cho ning lwc tim viéc cta sinh
vién sau tot nghiép. Tuy nhién, s6 lwong GV thit sw quan tim, déng gbp truc tiép hoic thiét ké
cac khoa hoc vé ky niang, hwéng nghiép hay cac chwong trinh lién quan dén sang tao va khai
nghiép con kha it.

4.3. Giai phap

Veé ly thuyét, thi treong lao dong dworc cu thanh bdi ba yéu t6 1a cung strc lao ddng, ciu sirc
lao dong va gia ca strc lao dong. Vi vdy, bai todn vé ning cao nang lwc tim kiém viéc lam cua sinh
vién phu thudc rat nhiéu yéu to tir quy md va toc do tang trwedng kinh té, nang lwc san xudt,... Trong
pham vi nghién ctru nay, tac gid chi dé xuit nhirng giai phap lién quan tédi co sé dao tao dai hoc, cu
thé nhu sau:

- Chu dong lién két véi doanh nghiép, nang cao kha nang thwc hanh cho sinh vién: Co

s& dao tao dai hoc cin xay dwng méi lién két gitra 5 nha: nha nwéc - nha tredng - nha
doanh nghiép - nha nghién ctru - nha tai tro, trong dé dic biét chu trong dén viéc lién két
v&i doanh nghiép. Co s& dao tao dai hoc can xac dinh viéc tim hiéu, trao d6i nhu ciu dao
tao va cac yéu ciu nganh nghé véi cac doanh nghiép, td chirc la rat cin thiét d€ ddm bao

191



sinh vién ra treong c6 ky nang nghé nghiép dap &ng yéu ciu tuyén dung. Khi c6 lién két
v&i doanh nghiép, GV cin thwc hién viéc mang cac bai gidng tir tredrng hoc dén noi lam
viéc thong qua viéc td chirc cac dot thwe hanh thyc té, trao ddi véi doanh nghiép, dé sinh
vién dwoc hoc, tham gia gidi quyét cac tinh hu6éng cong viéc, cac dw an thuyc té tai doanh
nghiép. Nguwoc lai, cic co s& dao tao c6 thé tao ra “khéng gian lam viéc” cho sinh vién
thwc hanh thong qua cac xwdng md phong, phong thi nghiém, tao diéu kién cho sinh vién
hoc tip va nghién ctru cac tinh hudng thyec té, ting kién thirc va kj nang xt ly tinh hudng,
gidi quyét van de.

- Xay dwng chwong trinh dao tao sat véi thwce té yéu ciau cong viéc: Bat ky mot chuwong
trinh dao tao nao cling phai ddm bdo rang muc tiéu dao tao phu hop véi yéu ciu nganh
ngheé, véi yéu ciu phat trién kinh t€ xa hoi. Dwa vao muc tiéu dao tao va dinh huwéng cla
minh, cac co s& dao tao dai hoc cin xiy dwng chwong trinh dao tao dwa trén co sé tham
khao y kién tir cAc doanh nghiép dé xac dinh ding yéu ciu ctia nha tuyén dung dé€ dao tao
céc kién thirc, k§ nang phu hop, nhdm nang cao ning luc tim kiém viéc 1am cho sinh vién
sau tot nghiép. Ngoai ra, cic co s& dao tao cin thay ddi quy mé dao tao cho phu hop voi
nhu ciu xa hoi bing viéc hd trg manh mé cac nganh khé tuyén nhung can thiét cho xa
hodi, mé& mot s6 nganh hoc c6 tinh lién nganh, mé& réng va phat trién mé hinh dao tao bang
kép, nganh kép dé sinh vién c6 nhiéu lwa chon viéc 1am hon sau khi tét nghiép.

- Pinh hwdong tot nganh nghé cho sinh vién: Nguwoi hoc cn dwoc dinh huwdng sém vé
nganh nghé, khong chi dwa trén cac yéu t6 bén ngoai nhw dinh hwéng cta gia dinh, nganh
nghé c6 nhiéu lwa chon khi xin viéc,... ma con dwa vao nang lwc va dam mé cta cd nhan
nguwoi hoc. Viéc dinh hwédng nay khong chi cho sinh vién ma con cho phu huynh va hoc
sinh. Ho chinh 1a khach hang cla nganh gido duc va van dé dit ra la co s& dao tao dai hoc
phai cung cip day du théng tin nhit dén ho dé ho hiéu ré hon vé nganh nghé, bic dao tao.
C6 nhw vy ho méi c6 nhirng sw lwa chon tot hon, hiéu qua. Tw vin hwdng nghiép cin
trién khai siu rong dén cho thi sinh va cho phu huynh hoc sinh. Piéu nay doi hdi cac co
s& dao tao phdi c6 nhitng chién lwoc marketing, dinh hwéng cho nguwoi hoc, tw vin ngay
tr khi con 1a hoc sinh pho théng dé hoc sinh lwa chon nganh hoc dai hoc phu hgp. Bén
canh dd, dé tranh trueong hop sinh vién mo ho vé nghé nghiép cia nganh dang hoc, khong
nim rd cac kj ning nghé nghiép cn thiét thi trong qua trinh hoc, nha trwong can gitp
sinh vién nhin thic rd tiém ning cda ban thian dé chon nghé phu hgp théng qua nhirng
budi tw vAn hwdng nghiép, t6 chirc nhitng hoat dong lién quan dén sang tao va khai
nghiép.

- Pao tao ky nang cho sinh vién tir nam thi nhat dai hoc, cao dang: co s& dao tao dai
hoc cén trang bi cho sinh vién t&t nghiép nhitng chuin bi tét nhat ca trong pham vi nganh
dao tao va cac linh vuc khac thong qua viéc dao tao kj ndng nghé nghiép cho sinh vién.
Co s& dao tao cin khuyén khich t8 chirc Doan Thanh nién trién khai nhirng chwong trinh
tao moi trwong gidp sinh vién rén luyén ky ning mém thong qua hoat dong ctia Poan
Thanh nién, Hoi sinh vién (vi du: m& cac cudc thi vé sang tao va phat trién san phdm/ y
twdng kinh doanh dé giup d& cho cac d6i twgng khé khan trong xa hoi,...). Theo dd, sinh
vién tham gia trwc ti€p hon, cé trach nhiém hon, chi déng hon, tir d6 ning cao kj nang
nghé nghiép clia minh. Ngoai ra, & méi Khoa/Vién dao tao cin phdi hop véi doanh nghiép
hodc cac trung tAm dao tao k§ nang dé t6 chirc nhirng budi tip huin, rén luyén kj ning
cho sinh vién ngay tlr khi con trén ghé nha trudng. Song song véi viéc t6 chirc cac khéa
dao tao ky ning riéng biét nay, cac don vi dao tao can khuyén khich va hé tro cac GV 16ng
ghép ndi dung giang day ky nang nghé nghiép vao trong cic hoc phan chuyén nganh, vi
du nhw t8 chirc cac tour du lich cho sinh vién nganh du lich thwc hanh ky ning,... Ngoai
viéc dao tao ky nang cho sinh vién dé phat trién nang lwc tim kiém viéc lam sau tét
nghiép, nha treong can thiét 1ap cic tiéu chi do lwdng nang lwc nay cda sinh vién nham
danh gia va c6 bién phap ning cao kj ning cho nhirng sinh vién yéu kém.
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- DOi méi manh mé, triét dé phwong phap day va hoc, phwong phap danh gia: Cac
phwong phéap gidng day, ki€ém tra danh gia dwgc td chirc tip hudn, chia sé dinh ky & cac
cip do6 khac nhau, toan trwong, khoa, b6 mén. Gidng vién cin s dung cic phwong phap
giang day hién dai, tich cwc phu hop véi ndi dung giang day, gidng day tich hop cac ky
nang cong viéc (k§ nang lam viéc nhém, k§ ning cdng tac, giao tiép, giai quyét van dé...),
td chirc day - hoc theo phwong phap PBL, CL, CA, PL hoic cac phwong phap day - hoc chu
dong khac giup nguoi hoc quen véi tw duy sang tao, hinh thanh ky nang lam viéc nhom
va quen v&i moi treong lam viéc tai doanh nghiép va gidi quyét vin dé thuc té cia xa
hdi... tao cho nguwoi hoc phong cach chi dong, hoc tip moi luc, moi noi, tw 1ap ké hoach
hoc tip, phat huy kha ning hoc tip sudt doi va phu hop véi yéu ciu lién tuc tw cip nhit,
ning cao trinh do va vin héa lam viéc trong ky nguyén s6. Ngoai ra, d6i méi manh mé vé
kiém tra, danh gia cling tdc dong khong nho dén ty 1é viéc lam nho thong qua danh gia,
thiét 14p dwoc cac ky nang cin thiét cho SV nhit l1a kj nang hoc lién tuc, hoc ca doi dé
thich &rng véi cach lam viéc ctia doanh nghiép. Diéu nay cling gép phan khéng nhé vao
kha nang c6 viéc lam cuda sinh vién.

- Tang cwong nang lwc ngoai ngir va tin hoc cho sinh vién: véi xu hwdéng hoi nhip quoc
té hién nay, viéc thanh thao ngoai ngir va rng dung tin hoc 1a diéu kién co ban dé sinh
vién hoa nhip v&i moéi tredng quoc té, canh tranh véi lwe lwgng lao dong tir cac nwée
trong khoi ASEAN dang va sé lam viéc tai Viét Nam. Vi vy, ngoai viéc chd trong dao tao
ky nidng nghé nghiép cho sinh vién, co s& dao tao cin quan tim nang cao nang lwc ngoai
ngtt va k§ ning &ng dung tin hoc vao cdng viéc cho sinh vién, nham nang cao ning luc tim
kiém viéc lam trong moi truedrng quoc té.

5. Kétluan va kién nghi

Tém lai, muc tiéu cda nghién ctru 1a danh gia nhan thic va thai do cda nguoi hoc va ngudi
day vé ning luc tim viéc 1am & Thanh phé Nha Trang. K&t qua cho thiy rang: phan lén HSSV
nhin biét dwoc tAim quan trong ctia niang lyc tim viéc sau tot nghiép. Tuy nhién, s6 lwong HSSV
mong mudn lwa chon lai nganh hoc va sin sang tim cong viéc khong lién quan dén chuyén mén
chiém ty 1é kha cao. Vé phia GV, hdu hét cic GV déu nhin thirc dwoc mai lién hé manh mé gitra
viéc td chirc mon hoc, phwong phap day hoc va niang lyc tim viéc lam cua SV. Ho ciling da ap dung
pho bién hai phwong phap day - hoc tich cuc (problem-based learning va collaborative learning)
nhdm gitp SV phét trién cic kj niang lién quan téi ning lwc tim viéc lam. Tuy nhién, vadn dé vé
nang lwc tim kiém viéc lam chwa dwoc cac GV thuc sy quan tAm nhiéu nén phan 1én ho khéng c6
y kién vé cac khoéa hoc, chwong trinh lién quan dén hwdng nghiép - mot trong nhirng hoat dong
thiét thyc dé ning cao nang lwc tim viéc caa SV. Chinh vi vy, vin dé vé nang lyc tim viéc ctia SV
can dwoc cic co s& gido duc, nhit la gido duc dai hoc quan tAm va dau tw phat trién hon thong
qua viéc hop tac toan dién véi doanh nghiép dé ning cao k§j nang nghé nghiép cho SV. Ngoai ra,
dwa vao méi lién két ndy dé xy dwng chwong trinh hoc, thiét k€ mén hoc mang tinh thuc tién
cao, phwong phap day - hoc tich chti dong, phu hgp gitp SV khéng nhirng tiép thu dwoc kién
thirc chuyén mon ma con c6 moi treong ren luyén cac ky niang nghé nghiép, ky ning tw duy va
sang tao cin thiét cho cdng viéc sau nay. Mit khac, dé gép phan ning cao nang lyc tim viéc cia
sinh vién, nha trweong va GV cin to chirc tw vin, dinh hwéng nghé nghiép tir rat sbm cho HSSV, t6
chirc cic chubi hoat déng/sw kién lién quan t&i sang tao va khdi nghiép xuyén sudt trong qua
trinh SV hoc tap tai truong.
Loi cam on
Nghién cru nay dwoc tip thé giang vién cac treong dai hoc ky thuit tai Viét Nam va Vwong qudc
Anh thyc hién trong khuén khé dw 4n HAPIE, do H6i déng Anh tai tro.
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