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SZANSE I BARIERY WYKORZYSTANIA
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]J
W ZARZADZANIU MALYMI I SREDNIMI
PRZEDSIEBIORSTWAMI

Agnieszka HERDAN, Magdalena M. STUSS

Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Streszczenie: Artykul prezentuje wyniki badaf stopnia wykorzystania bankowosci clektronicznej
w sektorze MSP. Ze wzgledu na rozwijajaca si¢ oferte branzy finansowej dla tego sektora, wskazana
staje si¢ charakterystyka dotychczasowego zainteresowania przez wybrane organizacje powyzszym

zagadnieniem,

Stowa kluczowe: MSP, bankowos$¢ elektroniczna

1. WPROWADZENIE

Bankowos¢ elektroniczna jest roznie traktowana w literaturze przedmiotu, najczescie]
uwaza si¢ ze jest to mozliwosé dostepu do konta za pomocg komputera. Nalezy jednak
zauwazyc, ze jest to nie tylko dostgp do konta przy pomocy roznych nosnikéw informacji,
ale réwniez mozliwos¢ wykonywania réznych operacji na Koncie, bez koniecznoéci
udawania si¢ do banku. Bankowos¢ elektroniczna to nie tylko komputer, to takze telefon,
bankomat.

A. Gospodarowicz uwaza, ze ,bankowos$¢ elektroniczna to forma dostarczania
i realizacji usiug bankowych za pomocg zdalnych kanaléw dostgpu, zapewnianych przez
technologie informacyjno-komunikacyjne, bez koniecznosci osobistego kontaktu klienta
z pracownikami banku” [1]. Mozna réwniez znalez¢ okreslenie bankowosci elektronicznej
jako ,formy ustug, oferowanej przez banki polegajacej na dostgpie do rachunku za pomoca
urzadzen elektronicznych takich jak bankomat, komputer, terminal POS i linii
telekomunikacyjnych. W zaleznosci od zastosowanego rozwigzania, klient ma mozliwosé
wykonywania operacji pasywnych (np. sprawdzanie salda konta i historii rachunku) lub
aktywnych (np. dokonania zlecenia przelewu, zatozenie lokaty, wybrania pienigdzy

z konta)” [5].

2. FORMY BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

Typologia bankowoéci elektronicznej moze by¢ prowadzona w oparciu o rozne kryteria. Ze
wzgledu na sprzet elektroniczny jaki jest potrzebny do skorzystania z ustug $wiadczonych
przez bank, mozna wyrdzni¢: karty platnicze, bankowo$éé telefoniczna, home banking,
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bankowosé intemetowa oraz inne formy bankowosci elektronicznej, takie jak bankowoss
mobilna I bankowogé telewizyjng [3]. Charakterystykg tych rozwigzan Drzedstawia
tabela 1. ,

Tabela 1,

Formy bankowogci elektronicznej i wykorzystywana Przez nie infrastruktura

Formy Bankowosci elektronicznej

Wyknrzystywane urzadzenia
ATM Terminale POS

Karty platnicze

Bankowos¢ telefonjczna

Home banking / Offjce banking

Komputery PE modemy

Bankowos$é internetowa Komputery PC, urzadzenia Przenosne (tablet PC, handhelqd,
itp.)

Telefony komérkowe, PDA ; inne urzadzen;a Przenosne

Bankowo$é mobilna

Bankowosé telewizyjna

Karty platnicze

Telewizor, przystawki telewizyjne, konsole

Sie¢ telekomunikacyjna

Systemy EFTPOS, sie¢ telefoniczna

Bankowogé telefoniczna

Bankowosg¢ telewizyjna

Sieé telefoniczna

Sie¢ telefoniczna, lacza dedykowane

Sieé telefonij komérkowe;j 2G 1up 3G, Bluetooth, podczerwien

Telewizja Naziemna cyfrowa, telewizja kablowa, telewizja
satelitarna, sjie¢ telefoniczna

Interfejs komunikacyjny
Karty ptatnicze
Bankowosgé telefoniczna

Home banking / Office banking

Fax, IRV (sygnaty DTMF), glos
Aplikacja home banking

Jankowogé intemetowa

Przegladarka internetows

Przegladarka WAP, SMs, glos, SAT, karty zblizenjowe
wbudowane

lankowogé mobilna

W telefon
inkowosé telewizyjna
lo:[3]

Teletext, przegladarka internetowa
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3. BANKOWOSC ELEKTRONICZNA DLA FIRM

Banki w swoich ofertach maja réwniez zardwno produkty dla duzych jak i matyep
pomiotéw, sa one dostosowane do ich potrzeb i mozliwodei. dla wigkszych 1 mniejszycy
przedsiebiorstw. Operacje dokonywane droga elektroniczna sg szybsze i mniej kosztow[le’
pozwala na szybsze, tansze realizowanie ptatnosci.

Rozwiazania takie jak cash management, czyli ,system zarzadzania gotéwka jegt
bardzo potrzebny matym przedsigbiorstwom i osobom wykonujacym wolne zawody, gdys
umozliwia on bardziej racjonalng realizacj¢ ptatnosci w mocno uproszczonej formie” [2),
jest podobny wizualnie do dokumentéw otrzymywanych na papierze. Ponadto rozwiazania
takie jak oprogramowanie do analizy bilanséw i planowania w przedsigbiorstwie,
wskazniki finansowe i ekonomiczne, wykorzystywane s4 do poréwnan branzowych, dzieki
ktérym latwiej jest podejmowac decyzje w zakresie akwizycji i inwestowania stanowiy
wsparcie dla systemu zarzadzania. ‘

Serwisy z zakresu planowania przez ekstrapolatacje sprawozdan rocznych za ostatnie
lata stanowig instrument planowania strategicznego i analizy. Rézne obliczenia finansowe,
analizy opfacalnodci, rachunki symulacyjne sa wiedza, ktéra moze poméc klientom
korporacyjnym podejmowac przyszie decyzje strategiczne.

4. OFERTA BANKOW DLA MSP!

Obecnie duzo bankéw oferuje swoim klientom dostgp do konta droga elektroniczng,
Korzystanie z tego rodzaju ustug banku pozawala zaoszczedzi¢ firmie czas i ulatwia to jej
funkcjonowanie. Tabela 2 przedstawia banki oferujace bankowo$¢ elektroniczna.

Obecnie wiekszo$¢ bankéw pozwala przedsigbiorstwom nie tylko kontrolowaé
firmowe konta dzieki kanatom elektronicznym, ale réwniez zacigga¢ kredyty, pozyczki
i korzystaé z innych ustug, zréznicowanych w zaleznosci od banku.

Tabela 2.
Banki oferujace dostep elektroniczny
Nazwa banku telefon WWW wap sms
IBank Pekao SA — Telepekao24 X X X
[Bank Pekao SA — oddzialy klasyczne b x
Bank Zachodni WBK SA X X Cox x
IBISE SA X
BPH SA X b X X
Citibank % X x

! Tako kryterium wyboru obszaru badawezego przyjgto wielkos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwach nie
przekraczajaca 250 pracownikéw.
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Zrédio: [6]

5. WYNIKI BADAN

Badania zostaly przeprowadzone w 200 firmach. Byly to Spétki jawne, cywilne,
z ograniczong odpowiedzialnos’cia, partnerskie, osoby prowadzace  dziatalnogé

sospodarczg. Badane firmy dziatajg giéwnie w  handlu, budownictwie, geodezji
gastronomi.

W badaniu zwrécono miedzy innymi uwage na czynniki wplywajace na wybér banku,
ozumienie istoty bankowosci elektronicznej, stopieri zaspokojenia potrzeby i oczekiwania

Wsréd respondentéw najwigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ Bank PKO BP, az
‘% badanych ma w nim zalozone konta bankowe, Kolejnymi bankami, ktére cieszg sie
Zym zainteresowaniem 84 kolejno BPH - 209 respondentéw ma w nim rachunek
nkowy, ING Bank Slqskj — 15%, a takse Bank PKO SA, mBank ; MultiBank — po 10%
detowanych co przedstawia Schemat 1. Jak wida¢ renoma banku jest waznym kryterium
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ankietowanych a takze latwo$¢ zalozenia rachunku - 12% udzielilo takiej 0dpowiey;
zobacz Schemat 2. '

Schemat 1 Schemat 2

O renoma banky

5% | ppY 12%

359 & tatwosé dostgpu

do konta

3% O wysokos¢ Prowizji

® MultiBank
OING Bank Slaski

20%

DHatwosé zalozeniy
rachunku

0% 20%

80% firm uwaza, ze bank zaspokaja wszystkie ich potrzeby i oczekiwania, pozostali nie 53
zadowoleni z dostgpnych ustug, w zwiazku z tym taki sam procent - 80 polecitoby swéj
bank innym firmom, pozostale 20% firm nie, gdyz nie zaspokajaja one wszystkich ich
potrzeb, zobacz Schemat 3.

100% respondentéw posiada konta bankowe w bankach, ktére oferuja bankowogc
elektroniczna. Az 80% z nich kojarzy bankowosé internetows giéwnie z Internetem, dla 59
Jest to szybka mozliwo$¢ wykonywania operacji na koncie, kolejne 5% uwaza to za
mozliwos$¢ korzystania z konta przez caty dobe. 10% ankietowanych nie udzielilo zadnej
odpowiedzi, co przedstawiono na Schemacie 4.

Schemat 3 Schemat 4

O dostgp do konta
przez intemet

B szybkoéé
wykonywania
operaci

O dostgp do konta

2dhdobg

O brak edpowiedsd

Sposrdd 20 firm posiadajacych konto w banku, 13 z nich, stanowiace 65% korzysta z ushug
bankowosci elektronicznej swojego banku. 35% nie korzysta z bankowosci elektronicznej,
patrz Schemat 5. Wigkszo$¢ firm - 54% korzysta z ustug bankowych droga elektroniczna
dluzej niz 2 lata, pozostate firmy korzystaja rok albo dwa lata, zobacz Schemat 6, i robig to
zazwyczaj kilka razy w tygodniu 52%, pozostali korzystaja z niej kazdego dnia, patrz -
Schemat 7.
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Schemat 5 Schemat 6

3%
0 od roku
g m‘ki Eod 2lal
M e 54% O dhue nit 2 lata
3%
Schemat 7

O codziennie
48% B kilka razy w tygodniu

O raz w tygodniu
O rzadzej

52%

Badane firmy najczesciej korzystajg z takich ustug dostepnych drogg elektroniczng jak:
wykonywanie przelewdéw, co stanowi 42% odpowiedzi, nastepnie sprawdzanie salda —
stanowiacego 32% udzielonych odpowiedzi, sprawdzanie kursu i kupno waluty - 13%,
Bezplatne wyciagi z konta stanowig 10%, a pozostate 3% to inne czynnoéci — Schemat 8,
i robig to najczesciej za pomocg Internetu — 67%. Innymi narzedziami dosy¢ czesto
izywanymi sg telefon stacjonarny, funkcja SMS i notebooki stanowia w sumie 33%
wkietowanych, spéjrz Schemat 9.

Schemat 8 Schemat 9
O spravdzanie salda |

B wykonywanie O Internet
13% 3% przelewdw 0% 0% B telef: i
32% 1% i telefon stacjonamy
10% O bezplatne wyciagi i
potwierdzenia z 11%
banku 67%
O sprawdzanie kursu i|
Kupno waluty

42%

& inne
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Wiekszod¢ firm nie obawia si¢ wykonywac¢ réznych czynnosci na koncie bankowym 2
pomoca Internetu, jest to 84% badanych - Schemat 10. 65% ankietowanych firm uwaza, %e
bankowosé¢ elektroniczna nie ma zadnych minuséw z punktu widzenia firm. Najczgs’ciej
powtarzanym minusem jest nadal obawa o bezpieczefistwo Srodkéw na koncie - 1qg,
ankietowanych. Pozostate minusy na ktére przypada po 5% odpowiedzi to czasochtony,
rejestracja i odblokowywanie konta, op6znione przesylanie listy kod6w, i potwierdzes
wykonanych przelewéw, a takze oplaty za przelewy stafe, zobacz Schemat 11. Natomiag
na pytanie czego brakuje z bankowosci elekironicznej z punktu widzenia firmy odpowieds;
byty nastgpujace: 90% firm uwaza, ze wszystkie potrzebne uslugi sg w ich bankacy
dostepne, 5% firm chciafoby dodatkowo otrzymywac wiadomosci SMS o zmianie salda py
koncie i tylez samo chcialoby aby na stronie internetowej banku byly wykresy graficzne
przychoddéw i rozchodéw na koncie, spdjrz Schemat 12.

Schemat 10 Schemat 11
O czas ochionne
vdhloowywanle kontu
16% e
O cansoehlonng re jestrucjs
Otak O ohuwn 0 be zplecaedsiwn
B niE konw
@ opddainne potwie rdeeniy)
praclews
84% ) O opluty 8 proclewy stale
W brak
Schemat 12 Schemat 13
[0 wigksra kontrdlu st ]
0 SM Sowe
powiadomienie o e
5% 5% amiarie salda e A% 2% ol pretve b
B wykresowa analiza ;':,:;f}m“ aleed
przychoddw i Qs 0 23omaczqdnenle crasu,
- » £ 11%
ey roachoddw e L
0% O wszystide nR D skuieie i procemikdvn
potrzebne ustugi sq innyeh wutnych sprawach
dosigpne
& inne

Za dodatnia strong bankowosci elektronicznej - wifgkszos’é badanych firm 46% uwaza, ze
najwigkszym plusem bankowodci elektronicznej jest zaoszczedzenie czasu, nastgpnie 21%
ma wiekszg kontrolg nad finansami przedsigbiorstwa. 18% uwaza, Zze pracownicy moga
koncentrowaé sie na innych waznych rzeczach. 11% badanych uwaza, ze ma wiekszg
mozliwoéé sprawdzenia przelewu i nie popeini bigdu przy jego wykonywaniu. Pozostate
4% widzi jeszcze inne plusy, co przedstawia Schemat 13.
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¢, ZAKONCZENIE

Ptzeprowadzone badania wskazujg, ze bankowosSC elektroniczna cieszy si¢ duza
opularnoscia wsrod wigkszosci przedsigbiorstw. Zapewne wiec liczba jej uzytkownikéw
bedzie rosia, bo technologia caly czas si¢ rozwija i bedzie jeszcze bardziej wkraczaé
w nasze zycie.
Banki konkuruja ze soba i dlatego staraja si¢ by¢ dla swoich klientéw bardziej
rzyjazne i jeszcze tatwiej dostepne. Mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ z bankéw ma
w SWOj€j ofercie bankowos¢ elektroniczna. Technologia bardzo szybko idzie do przodu,
rozwija Si¢ a Wraz z nig powstaja nowe kanaty, sposoby dostgpu do bankéw wiasnie droga
elektroniczng. Mozna tu np. powiedzie¢ o rozwoju telefonii, czy pojawianiu si¢ nowych
elektronicznych instrumentéw piatniczych (digital casch, e-money). Banki sg coraz bardziej
aktywne, agresywne w oferowaniu réznych systemow sprzedazy, promocji czy dostgpu do
ustug. Nalezy takze zauwazy¢, ze banki internetowe, bankowos¢ elektroniczna sg coraz
tafisze w uzytkowaniu i ,,wypychaja” banki tradycyjne [4].

Zwraca si¢ jednak uwage, ze mimo licznych elektronicznych mozliwosci
kontaktowania si¢ klienta z bankiem nadal wazny jest osobisty kontakt przedstawicieli
banku z klientami.

Wzrost znaczenia marki to kolejny trend. Giéwnie wirtualne banki starajg si¢
wykreowaé w oczach konsumentéw obraz silnych i godnych zaufania kontrahentow.

Wozrasta znaczenie monitoringu informatycznego, ktéry ma za zadanie nie tylko
wykrywa¢ wilamania do systemdéw, ale réwniez niezgodnosci wykonywane przez
wlasciwych uzytkownikéw [1].

Bankowo$¢ elektroniczna caly czas bgdzie ulegala zmianom, razem z postgpem
technicznym, ale nadal jej giéwnym zadaniem bedzie utatwienie klientom kontaktu
2 bankiem, i wszelkich wykonywanych czynnosci.
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