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Introduction 

The 6th International Tourism Studies Association (ITSA) Biennial conference was held at the 

University of Greenwich, London, England  from 17‐19 August 2016.  This was  the  first  time 

that the conference had been held in Europe and it provided a unique opportunity to meet, 

hear  from and network with  tourism  scholars and professionals  from across Europe, Asia, 

Australasia, and North and South America.  ITSA has a mission to encourage  interaction and 

cooperation between developing and developed countries and the conference was successful 

in attracting 130 delegates from 29 countries. 

The main theme of the conference was 'Tourism in Contemporary Cities' with four conference 

sub‐themes  of  ‘Tourism  Cities  and  Urban  Tourism’,  ‘The  Chinese  Market  for  European 

Tourism’,  ‘River, Cruise  and Maritime  Tourism’,  and  ‘Heritage  Tourism  in Cities’,  The  sub‐ 

themes were chosen to reflect the unique location of the conference on the UNESCO Maritime 

Greenwich World Heritage Site, and London which is Europe’s most visited tourist destination. 

The  conference  also  presented  ‘Dark  Tourism  and  Cities’  and  ‘Tourism  and  Communist 

Heritage’ as special sessions. 

Five keynote speakers presented on topics associated with the conference themes, as follows: 

Professor Cara Aitchison, University of St Mark and St  John:  ‘From Events Management  to 

Cultural  Diplomacy:  Creating  a  Virtuous  Cycle  of  Economic  Growth,  Social  Cohesion  and 

International Cooperation through Hosting Major Events’ 

Dr. Perunjodi Naidoo University of Technology, Mauritius:  ‘Resort Tourism and the Chinese 

Market’ 

Allan Brodie, Senior Investigator Historic England: ‘Steamers, Rivers and the Origins of Popular 

Tourism in England’ 

Professor Alexis Papathanassis, Bremerhaven University of Applied Sciences Germany: ‘High 

Hopes & High Seas: The Role and Impact of Cruise Tourism in Destination Management’ 

Professor Jon Wilson, Halal Tourism Officer for Indonesian Ministry for Tourism: ‘Insights in to 

Halal Tourism and Global Urban Millenials’. 

It is part of ITSA’s agenda to encourage and recognise emerging young scholars in tourism and, 

in  support of  this,  the  conference hosted  an  ‘Emerging  Young  Scholars  Event’,  chaired by 

Professor  Phillip  Pearce  (President  of  ITSA,  James  Cook  University,  Australia). This  event 

brought  together  a number of  young  scholars  from  emerging  and developed  countries  to 

provide them with the opportunity to discuss the challenges and opportunities facing young 
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tourism academics and to learn from each others’ experiences, as well as to network and forge 

relationships for the future. 

The following conference papers represent a wide range of international contributions from 

both established academics and emerging scholars whom we were particularly delighted to 

welcome to Greenwich.  The papers included in this collection have been peer‐reviewed but 

as for many contributors this was their first conference, and not in their native language, some 

of the papers included are work in progress. A wide range of topics are presented reflecting 

all  four  conference  sub‐themes,  and  papers  are  a mix  of  case  studies,  literature  reviews, 

opinion pieces and research findings. 

This collection also includes all of the abstracts for presentations given at the ITSA 

conference.  As can be seen, delegates presented on a wide range of topics from diverse 

international perspectives. 

The copyright of all the papers included in the volume remain with the author. 
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Abstract 

 
Purpose: This paper aims to analyze tourists’ perception of the tourism image of city 

destinations in social media, and to explore the differences of customer created content 

information over consumers from different regions in a virtual social network. 

 

Methodology: This paper collected customer created contents to analyze the tourism images 

using content analysis, atlas analysis and semantic network analysis approaches. A framework 

of urban image elements in social media network were established to understand the          

city images. 

 

Findings: (1) Consumer’s perception toward the same A framework of tourism image 

elements was established through big data analysis. (2) Cultural elements plays an important 

role in the image perception of Shanghai, which implies the importance of the product 

design, promotion and image construction to build a three‐dimensional tourism cultural 

image. (3) Semantic network analysis and content analysis can be applied to understand the 

destination image of cities. 

 

Research implications: This paper applied semantic network analysis to study tourism 

images of cities. This paper provided a framework for social media marketing, destination 

image building and tourism product designing. 

 

Originality: Based on the big data mining of social media platform, this paper established an 

in‐depth analysis of urban tourism image through social semantic network analysis. A 

framework of urban tourism image element system was established and the internal links 

among the elements were analysed to provide a better understanding of the urban images of 

cities. 

 

Keywords: Tourism image of cities; semantic network analysis; social media; content 
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analysis; customer created content 

 
1. Introduction 

 
As an important part of the tourist destination marketing (Gallarsa et al., 2001), study of the 

image  of  a  tourist  destination  is  the  direct  guide  on  the  decision‐making  of  the  tourist 

destination  (Wu, 2001). Researchers have  investigated  the  relationship between destination 

image and destination  choice behavior  (Bigne,  Sanchez,  and  Sanchez, 2001; Chen  and Tsai, 

2007; Prebensen, 2007). Tourism image is one of the key factors which attract tourists (Ahmed, 

1996). It can stimulate or impede tourists’ consumption decision‐making behavior (Hong, Kim, 

Jang, and Lee, 2006; Shen 2012). The competition among tourist destinations  is more about 

the image perception of tourist destinations (Gallarza, Saura, and Garcia, 2002; Zhang, 2013) 

and  the  perception  of  a  destination’s  image  can  be modified  through  promotional  or  non 

promotional  effects  (Gerbner  et  al.,  2002).  Therefore,  research  on  the  image  of  tourist 

destinations  can  instruct  their marketing  and  help  build  or  strengthen  their  proactive  and 

positive images through a series of marketing activities (Gao, 2009). 

 

In recent years, social media has become an  important form of  information communication 

and plays a decisive role in image building and brand promotion of destinations. The market 

information  spread on  social network  is  instilled  into  the  consciousness of  consumers  and 

affects  consumers’ behaviors.  Some  researchers  found  that  social media  impacted  tourists 

through  two  basic  behavioral  orientations:  social  interaction  and  information  search 

(Kurashima, Tezuka, and Tanaka, 2005; Puhringer and Taylor, 2008). Socia media has  turned 

into an  important channel  in  the urban  tourism  image promotion  (Baker and Green, 2005). 

Modes  of  distribution  including  user‐generated  content  and  interpersonal  interaction 

counteract dull, generic advertisements and news media, thus effectively publicizing the urban 

tourism image. 

 

The main purposes of the study in this paper are to, first, analyze tourists’ perception of urban 

tourism  image  in  social media, and  second, explore  the mechanism of  influences of urban 

information over consumers  in a virtual social network. The research method  is to conduct 

text analysis and atlas analysis of urban  image  in social media networks and build an urban 

tourism image structure. The study in this paper can provide beneficial references for network 

marketing policy‐making, destination  image building and  tourism product design  in  related 

departments and tourism enterprises. 

 

2. Literature Review 

 
2.1 Tourist Destination Image 

 
Beerli and Martin (2004) defined destination image as tourists’ confidence in, philosophy of 

and impression on a destination (Asuncion and Josefa, 2004) and measured it in three original 

dimensions  (cognition,  emotion  and  intention)  (Girish,  2007).  In  terms  of  information 

cognition, the total of varied information on destinations and their links, including multiple 
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ingredients and  individual perception, constitute  the destination  image (Peter et al., 2000). 

Concerning  the  connotation  of  tourist  destination  image,  there’s  both  “hard”  image 

constrained by physical aspects such as destination resources and facilities and “soft” image 

affected by cultural aspects such as tourism service products, management system and level, 

attitude of relevant tourism stakeholders and their welcome  (Liu et al., 2009). Additionally, 

image  perception  differences  exist  before  and  after  visiting.  Some  scholars  proposed  the 

concepts of original image and reevaluated image. “Original image” was used to indicate the 

impression and cognition of potential tourists on a tourist destination before visiting  it and 

“reevaluated  image” was used to suggest the impression of tourists on a tourist destination 

after visiting it (Selby et al., 1996). 

 

The cognition of a destination’s  image  is affected by the quantity and  types of  information 

resources  received  by  tourists (William,  1993).  Xie, Ma &  Yin  (2014)  studied  influences  of 

publicity video, online comment and travel notes over changes  in a destination’s  image and 

found that distribution mode, contents, credibility of information sources and personal factors 

comprehensively affected the extent of change in a destination’s image especially in terms of 

the emotional  image (Xie et al., 2014). Network and social media, as the major distribution 

environment in which tourists searched and gained information on tourist destinations, played 

an important role in tourists’ cognition of a tourist destination’s image (Su, 2010). 

 

2.2 Measurement and Evaluation of a Tourist Destination’s Image 

 
The measurement methods related to a tourist destination’s image are mainly the structural 

and  non‐structural  methods.  In  structural  method,  the  researcher  selects  a  series  of 

evaluation  attributes  and  applies  standard  tools  to work  out  a  qualitative  evaluation  and 

obtain quantified data on a destination’s image (Baker and Green, 2005). In the non‐structural 

method,  Free  Elicitation/Open  Ended  Questions  are  adopted  to  record  interviewees’ 

description of a destination’s image (Huang and Li, 2002). It is proved that the combination of 

structural method and non‐structural method is more advantageous than only one of them. 

Non‐structural method  can pinpoint  the entirety  and uniqueness of  a  tourist destination’s 

image while structural method can not only clarify the perceived image constitution but also 

provides quantitative data on  image evaluation  (containing  cognition, emotion and overall 

evaluation). The two methods together can comprehensively evaluate a tourist destination’s 

image  from  the perspectives  of  “quality”  and  “quantity” (Yanget  al.,  2007).  The  structural 

method  includes the  three‐dimensional measurement model covering actual  image,  launch 

image and perceived image(Ding et al., 2007),and IPA (Importance, Performance and Analysis) 

method (Song et al. 2006) while non‐structural methods mainly include literature analysis and 

tourists’ perception mapping method. 

 

With the explosive growth of internet information and rapid development of new media such 

as blogs and micro‐blogs, network text analysis has gradually become an important mode of 

measuring a destination’s image. Text analysis with application of online travel notes and the 

analysis of a destination’s image with quantitative methods are the latest method of studying 
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a destination’s image (Zhao and Li, 2013; Yang et al., 2013; Peng, 2011; Duan et al., 2013) 

 
2.3 Social Network Study 
 
Social network study, as an important part of the “new socioeconomics”, was developed by 

Moreno in 1930s, an American social psychologist and based on social measurement method. 

Its basic stance is to regard the interactive bond between people and organizations as a social 

structure  which  exists  objectively  and  thus  analyse  influences  of  such  bonds  over  social 

behaviours.  The  society,  industries,  organisations  and  individuals  are  all  embedded  in  an 

overlapping or parallel network  system and  the network  relations play a  structural  role  in 

members’ behaviours (Granovetter,1977; Borgatti et al., 1997). The  internet application of 

social  media  has  triggered  reform  in  ways  of  information  communication  and  social 

interaction,  which  not  only  impacts  the  communication  channels  but  also  the  live  social 

network (Jie et al., 2011). 

 

Social  network  analysis  provides  a more  systematic  research  perspective  for  information 

distribution management. In recent years, the study on influences of the group network where 

economic individuals live and social interactive relations between individuals over individual 

behaviours  has  been  developed  into  an  important  direction  in  the marketing  field.  Social 

semantic network analysis is a basic approach in social network analysis and a kind of digraph. 

The nodes represent key words while lines represent semantics or interactive relations of key 

words. The frequency and internal relations of key words are described in atlas, the analytic 

results showed in graphs by detecting the occurrence frequency, indicating relationships and 

connecting  relations between key words (Jie et al., 2011). Cai &  Lin  (2013)  took  the  social 

network comprising users on Friends Network for example and proved that the introduction 

of  semantic  net  technology  into  online  social  networks  could  help  with  the  accurate 

representation and  in‐depth analysis and understanding of online communities (Cai and Lin, 

2013). 

 

3. Methods 

 
3.1 Research Framework 

 
According  to  the  in‐depth  interview  and  the  previous  studies  of  tourist  destination  image 

(Beerli & Martin, 2004; Feng, 2011; Zheng, 2013), the framework in Fig. 1 was designed in this 

paper. Overall tourism image elements include tourism function image, tourism service image, 

tourism convenience image, city infrastructure image, city brand personality and city cultural 

image. 
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Figure.1 The framework of tourism image of cities 

 
3.2 Content Analysis 
 
In this paper, the tourism image of Shanghai is deemed as the research object; the text analysis 

software ROST Content Mining System  (ROST CM)  is adopted  for Chinese and English word 

frequency  analysis,  social  network  and  semantic  network  analyses.  The  key  words  are 

“Shanghai” and “tourism”. Trip Advisor  is  the website  for  sample collection so as  to collect 

users’ perception data on  the  image of Shanghai. Trip Advisor  is  the most popular  tourism 

community and tourism comment website in the world and the largest tourism community at 

present. It takes the lead in terms of commentary service. 

 

Soukey Miner is a free and open source data acquisition software that can be used to collect 

information on a variety types of database. We used this software to capture comments on 

the main scenic spots in Shanghai on the destination homepage of Trip Advisor. The authors 

collected online  reviews and  comments posted  in  the period of 1st January‐ 31st December 

2013. The captured data is divided into nine parts according to users’ nationality, division of 

Shanghai’s customer markets and data classification: North America (U.S. and Canada), Europe 

(Britain,  France  and  Germany),  Australia  and  New  Zealand,  Singapore,  Southeast  Asia 

(Indonesia, Philippines, Malaysia and Thailand), South Asia (India and Pakistan), Hong Kong, 

Taiwan, Japan, South Korea and China mainland. 
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3.3 Data Collection and Pretreatment 

 
After the sample is obtained, all contents are copied to a text document. First, similar words 

in the text are replaced with the same word for the convenience of statistics. In order to ensure 

the accuracy of word segmentation and word frequency analysis in the software, a self‐defined 

dictionary  including  special nouns  related  to  Shanghai’s main districts,  counties  and  scenic 

spots  is  created.  In  addition,  new meaningless  vocabulary,  other  tourism  destinations  and 

places of departure are included in the filtered word table to eradicate meaningless vocabulary 

in this study. 

 

4. Research Results 
 
4.1 High Frequency Feature Words in the Sample 

 
After pretreatment of data, nine TXT documents with Chinese word segmentation are merged 

and common high  frequency  feature words ranking  in  the top 40 are extracted  to form the 

summary of elements for the tourism image of Shanghai. According to the frequency of high 

frequency words and occurrence correlation, the following social semantic network graphs is 

worked out (Fig. 2). 



 
 
 
 

 

 

 
Figure	2.	The	social	semantic	web	of	tourism	image	of	Shanghai	from	TripAdvisor	
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It can be noted from the features of high frequency words and social semantic network atlas 

that words  like “building”, “city”, “Bund”, “store”, “restaurant”, “shopping” and “metro” are 

among  the  top 10 and are  located  in  the  secondary key words of “Shanghai”. Therefore,  it 

demonstrates  that  users  of  TripAdvisor  have  diversified  perceptions  of  Shanghai’s  tourism 

image. Based on the high frequency words, the elements for the tourism  image of Shanghai 

are concluded as follows: 

 

Table 1. Summarized high‐frequency words after extraction 

 

Rank  High 
frequency 
words 

Rank  High 
frequency 
words 

Rank  High 
frequency 
words 

Rank  High 
frequency 
words 

1  Building  11  Beautiful  21  Bar  31  Souvenir 

2  Like  12  History  22  Hotel  32  Yuyuan 
Garden 

3  Museum  13  Park  23  Pudong 
District 

33  Performan 
ce 

4  City  14  Crowded  24  Acrobatics  34  Experienc 
e 

5  Bund  15  Shopping  25  Street  35  Animal 

6  Shop  16  Art  26  Oriental 
Pearl Tower 

36  Viewing 
Platform 

7  Interesting  17  Metro  27  Gallery  37  Free 

8  Walk  18  Beauty  28  Light  38  Landscape 

9  Garden  19  Scenery  29  Café  39  Train 
station 

10  restaurant  20  modern  30  Temple  40  Nanjing 
Road 

For most  tourists, Shanghai  is a beautiful metropolis and  the high  frequency word of “like” 

shows  that  the majority of  tourists are active  in  terms of emotional  tendency and positive 

about the tourism image of Shanghai. 

 

In  terms of  tourism  function,  such  key  elements  as  food, hotel,  travel,  entertainment  and 

shopping  are  all  reflected;  landmark  scenic  spots  of  “building”,  “museum”,  “Bund”  and 

“Oriental Pearl Tower” are favored by tourists. With regards to tourism convenience, tourists’ 

perception of Shanghai’s image is mainly reflected in such high frequency words as “metro”, 

“wondering”  and  “packed”.  As  to  the  basic  urban  environment,  tourists’  impression  on 

Shanghai is manifested in such words as “garden”, “park”, “street” and “lighting”. In terms of 
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urban brand personality, most tourists choose “interesting,” “discovery” and “experience” as 

their evaluation of Shanghai. Lighting and coffee house are  intriguing and  important carriers 

of  urban  personality.  In  the  aspect  of  perception  of  urban  cultural  image,  Shanghai  is  an 

international  metropolis  which  is  permeated  with  artistic  atmosphere  and  replete  with 

modern fashion and historical and cultural connotations. 

 

4.2 Analysis of Image Perceptions of Tourists from Different Places 

 
After conducting word segmentation and high frequency word statistics on nine main source 

places,  the  researcher  concludes  the  following  semantic  network  atlas  for  these  nine 

destinations. 
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Figure	3.	The	social	semantic	network	of	Chinese	Mainland	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	
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Figure	4.	The	social	semantic	network	of	North	American	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	
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Figure	5.	The	social	semantic	network	of	European	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	
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Figure	6.	The	social	semantic	network	of	Southeast	Asian	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	
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Figure	7.	The	social	semantic	network	of	Australia	&	New	Zealand	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	



28 

	
	
	
	
	

	
	

Figure	8.	The	social	semantic	Japanese	and	Korean	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	
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Figure	9.	The	social	semantic	network	of	India	and	Pakistan	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	
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Figure	10.	The	social	semantic	network	of	Singaporean	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	
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Figure	11.	The	social	semantic	network	of	Hong	Kong	and	Taiwan	tourists’	perception	of	Shanghai	tourist	destination	image	
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As shown  in Fig. 3  to Fig. 11,  the  thickness of  lines  reflects  the closeness between  two words. The 

thicker the line, the closer their relation. The quantity of a word’s lines manifests the frequency of the 

word. Tourists from different places have different tourism activities, choose different scenic spots and 

follow different schedules. The conclusion of features and differences based on the network atlas of 

source places is indicated in the following table: 

 
 
 
 
 
 

 

Area  Distinction of image perception 
 

 

China 
mainland 

Centre on “Shanghai”, tightly connected with “Bund”, “city”, 
“building” and “walk”, with small accumulation points like “shop” and 
“restaurant”. 

 
 

North 
America 

Centre on “Shanghai”, “building” and “city”, tightly connected with 
keywords such as “Bund”, “museum”, “history”, “like”, “interesting” 
and “beauty”. 

 
 

Europe  Centre on “Shanghai”, “building” and “Bund”, with keywords like 
“beauty”, “city” and “scenery” around. An accumulation point centred 
on “street”, “shop” and “café” is located on the lower left corner. 

 
 

Southeast 
Asia 

Centre on “Shanghai”, tightly connected with “building” and “like”. 
“Building” is surrounded by “Bund”, “walk” and “cruise ship”. “Like” is 
surrounded by “restaurant”, “shop” and “walk”. Others are equally 
distributed. 

 
 

Australia 
and New 
Zealand 

Centre on “Shanghai” and “Building”. “Shop”, “restaurant” “Bund” are 
surrounded tightly with “Shanghai”, and “Art”, “Hotel”, “Bund” and 
“walk” are around “building”. 

 
 

Japan and 
South Korea 

Centre on “Shanghai”, with “park”, “restaurant”, and “shop” around. 
And others are equally distributed. 

 
 

South Asia 
 

(India and 
Pakistan) 

Centre on “Shanghai”, with “building”, “bund”, “walk” and “beauty” 
around. Another centre named “Garden” is on the right, with 
“ancient”, “beauty” and “peace” around. 

 
 

Singapore  Centre on  “Shanghai”  and  “Building”.  Shanghai  is  surrounded  tightly 
with “light”, “Bund” and “beauty”. And “Building” is connected with 
“city”, “beauty”, “restaurant”, and “temple”. 

 
 

Hong Kong 
and Taiwan 

Centre on “Shanghai”, surrounded with other secondary center like 
“building”, “shop” “street”, “café” and “Huangpu River”. 

 
 

Table 2. Distinction of image perception of Shanghai from different tourist generating regions 



33 

It can be seen from the table above that differences exist between the image constitutions of different 

source places. Tourists from China mainland, Southeast Asia, Japan and South Korea, India and Pakistan 

and Hong Kong and Taiwan center on “Shanghai”. Shanghai owns a distinct and independent tourism 

image on these source markets. However, significant differences are shown on the secondary center, 

which means that when image promotion is conducted on different target markets, the focus points 

of target markets should be considered to carry out pertinent promotions and corresponding product 

designs. 

 

5. Conclusion 

 
This paper summarises the overall tourism image of Shanghai and builds detailed images of Shanghai 

on different markets through social semantic network analysis of elements for the images of Shanghai 

on  different  target markets  in  social media.  The  following  conclusions  are  reached  after  detailed 

analysis of high frequency words and social semantic network: 

 

First, in terms of tourists’ perception of Shanghai in this study, there are such high frequency words as 

“city”,  “beautiful”,  “gorgeous”  and  “modern”  as  well  as  other  extremely  rich  perceptions  like 

“building”, “museum”, “garden”, “metro”, “Bund” and “store” which characterize its tourism functions 

and  basic  environment.  It means  that  Shanghai,  as  an  urban  tourism  destination,  has  been  quite 

improved  in  its overall function construction and basic environment.  In response, tourists’ cognition 

of Shanghai as a destination is considerably positive. 

 

Second, what’s worth noting is that the expressions of Shanghai’s urban cultural image are extremely 

abundant  and moreover,  form  a  strong  secondary  relation  in  the  social  semantic  network. With 

significant perceptions from such  target markets as Europe and America, Southeast Asia, Japan and 

South Korea, Hong Kong  and Australia,  it means  that Shanghai has achieved  spectacular effects  in 

cultural product design, promotion and cultural image construction and built a three‐dimensional and 

diversified tourism cultural image. 

 

Third, this study finds that tourists’ high frequency words about Shanghai’s tourism service image and 

brand personality image are few and fall short of details. It indicates that Shanghai has weak publicity 

about its tourism service and urban brand personality so tourists accordingly have a weak perception 

of it. 

 

At a deep level, both demonstrate tourists’ vivid expression of Shanghai and such tendency is supposed 

to be formed out of graphic cognition and emotional filtering in the process of visiting or at the post‐ 

visit  stage.  The  image  building  of  a  tourist  destination  is  crucial,  hence,  related  destination 

management organisations need to further explore it and improve and strengthen the tourism service 

image and brand personality of Shanghai in the process of tourism marketing and publicity. 

 

To sum up, this study aimed to work out an element system of urban tourism image in social media 
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network. Based on  the  theoretical  framework of urban  tourism  element  system,  text  analysis  and 

semantic structure analysis of  information spreading network  in  social media were conducted. The 

study provided a systematic research method for studies on the structure of urban tourism image. In 

particular, based on the big data mining means of new media platforms and social semantic network 

analysis methods, it can provide an in‐depth analysis of the urban tourism image element system and 

internal links. The research method affords a new perspective for studies of tourist destination image 

in the new media era. 

 

However, the research method has its drawbacks. Capturing data through data mining and regarding 

the sample as an entirety for word frequency analysis and semantic network analysis are still forms of 

descriptive  analysis;  studies  on  internal  factors  influencing  tourists’  perception  of  the  tourist 

destination  image  such  as  cultural,  psychological  and  social  aspects  would  entail  new research 

approaches. 
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Abstract 

 
This study discusses  the  findings of  interviews with  the stakeholders regarding sustainable  tourism 

practices in a World Heritage town, namely Safranbolu, Turkey. The purpose of the study was to better 

understand  the  perceptions  and  opinions  of  stakeholders  such  as  hotel  owners,  academics, 

shopkeepers,  locals  and  architects.  The  results  of  the  study  show  that  there  are many  concerns 

regarding sustainability of the destination. The respondents believe that the tourism  industry  is not 

economically viable,  the  culture  is under  the  threat of mass  tourists’  visitation and  tourism has a 

gradual impact on environmental concerns. To sum up, the study revealed that all stakeholders should 

act together for the sustainability of the destination. 

 

Keywords: Heritage Tourism, Sustainability, Safranbolu, Stakeholders 

 
Introduction 

 
Heritage tourism is considered to be one of the fastest growing sectors of the global tourism industry 

(Timothy and Nyaupane, 2009). Initially, only historic monuments and sites were included and listed 

as World Heritage Sites, but today historic town centres, industrial landscapes and intangible aspects 

of heritage are also designated (Landorf, 2009). The sustainability of the heritage sites has been the 

main  concern  of  United  Nations  Educational,  Scientific  and  Cultural  Organisation.  However,  the 

implementation of sustainability into heritage tourism management presents many difficulties since 

many conflicts emerge with other elements of heritage tourism such as authenticity, accessibility and 

viability of the resources where tourism  is the main  industry that generates revenue (Darlow et al. 

2012).  This  study  aims  to  understand  the  perceptions  of  different  stakeholder  groups  regarding 

sustainable  tourism  in  a  World  Heritage  town,  namely  Safranbolu.  The  study  starts  with  the 

background of the term sustainable heritage tourism and stakeholders. Then, information regarding 

methodological issues will be presented. After that, the results of the interviews will be presented in 

four  sections.  These  are  economic  sustainability,  socio‐cultural  sustainability,  environmental 

sustainability and concerns of tourism management and planning at the destination. The study ends 

with the conclusion and limitations of research. 
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Sustainable Heritage Tourism 

 
It is argued that heritage and sustainability possess the common theme of inheritance, however, the 

sustainability  imperative was  relatively  slow  to  be  applied within  the  context  of  cultural  heritage 

management  (Fyall  and  Garrod,  1998).  Applying  sustainability  practices  in  the  heritage  sector  is 

appropriate  as heritage management  aims  to  achieve  conservation  and protection of  the historic 

environment (Fusco Gerard and Nijkamp, 2009). Sustainable heritage tourism  is not only protecting 

the physical maintenance of the sites, but also ensuring their social and cultural aspects (Tunbridge 

and Ashworth 1996). However, it should be noted that sustainable management of heritage sites is a 

complex  issue that requires the  integration of different managerial considerations (Leask and Fyall, 

2012). 

 

The triple bottom line theory (TBL) has been popular in sustainability studies since its first introduction 

in the commercial context (Elkington, 2004). This theory suggests that economic, environmental and 

socio‐cultural aspects of sustainability objectives should be  integrated  in the core business strategy 

(Elkington, 2004). Darlow et al.  (2012) evaluated  the  sustainable heritage  tourism practices  in  the 

museums, historic houses and historic churches  in the regions of Devon and Cornwall, UK, by using 

the triple bottom line approach (Table 1). The result shows that heritage managers suffer from a lack 

of financial resources to apply sustainability practices in their properties. Furthermore, among the 416 

participants,  heritage  properties  give  more  emphasis  on  cultural  sustainability  rather  than 

environmental  sustainability.  In  a  recent  study, Ghanem  and  Saad  (2015)  investigated  sustainable 

heritage tourism in Egypt. Based on the interviews which are conducted with the stakeholders at the 

destination such as locals, government officials and travel agent representatives, the study revealed 

two main challenges. The first challenge is related to the community such as urbanisation of the town 

and  the  second  challenge  is  related  to management  such  as  lack  of managerial  skills,  conflict  in 

authority and lack of funding. 

 

Stakeholder Participation 

 
The aim of  this study  is not to apply stakeholder  theory;  instead  it assesses stakeholders’ opinions 

regarding  sustainability.  A  stakeholder  in  heritage  tourism  is  anyone  who  is  affected  by  the 

development of heritage tourism, positively or negatively (Aas, Ladkin and Fletcher, 2005). Chhabra 

(2010)  classified  the  stakeholders  in  heritage  tourism  as  heritage  institutions  (heritage  sites, 

attractions, events, and  shops),  the public sector  (chamber of commerce, city or government who 

decides on tax deductions), the ancillary sector (such as gasoline stations, restaurants,  lodging, gift 

shops),  tourism  organisations  (such  as  the  convention  and  visitor  bureaus,  state  tourism  offices, 

national  and  regional  tourism  organisations),  local  community,  and  the  academic  community 

(educational institutions). 

 

Several authors and non‐profit organisations claimed the importance of stakeholder participation in 

sustainable tourism (Chhabra, 2010; Ghanem and Saad, 2015; Pedersen, 2002). Partnerships from a 
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sustainable tourism perspective  imply the need to partner with various stakeholders to aim for the 

sustained use of resources (Chhabra, 2010). Pederson (2002) stated in the manual that was prepared 

for  the management  of world  cultural  heritage  by United Nations  Educational,  Scientific,  Cultural 

Organisation (UNESCO), that any sustainable tourism activity in the world heritage sites (WHS) must 

collaborate  with  stakeholders,  or  other  interested  groups  including  government  agencies, 

conservation and other non‐governmental agencies, developers and local communities. Similar views 

were  echoed  by  other  authors  such  as  Hampton  (2005)  and  Aas  et  al.  (2005) who  believe  that 

sustainable heritage  tourism can be achieved  in a way that preserves a destination’s heritage  if all 

stakeholders  recognise  their  responsibility  for  sustainable  tourism.  Thus,  this  study  aims  to 

understand the perceptions of different stakeholder groups regarding sustainable tourism in a world 

heritage town Safranbolu. 

 

Initially,  a  limited  number  of  stakeholders,  such  as  governments,  conservation  experts  and  local 

authorities, were  involved  in the process but more recently  local amenity and conservation groups, 

local  businesses  and    residents,  and  tour   operators have been  involved  in  the nomination  and 

management of WHS  (Millar, 2006, p. 53). However,  it  is noted  that  if  the number of  stakeholder 

increases  in the planning and management of WHS, the conflict may arise (Jones and Shaw, 2012). 

Therefore, Du Cros  and McKercher  (2015)  state  that  stakeholder participation  can  be  achieved  if 

different  stakeholders  can  comprehensively  understand  each  other’s  needs  and  wants  from  the 

heritage assets or sites. 

 

The Case Study: Safranbolu 

 
Safranbolu is a town which is located in the Black Sea region of Turkey (Fig. 1). The city Safranbolu is 

a typical Ottoman city with peculiar wooden houses and streets, and it has been an important station 

for the caravan trade for many centuries. The city has been listed as a World Heritage Town since 1994 

based on  several criteria  (UNESCO, 2016). The  first  criterion  is  its contribution  to developments  in 

architecture,  town‐planning,  art  and  design.  Second,  Safranbolu  houses  represent  an  outstanding 

example of a building type and finally, it is an outstanding example of human settlement. Today, the 

city is a popular tourist destination for both domestic and international visitors because of its ability 

to retain the town’s authenticity and integrity. Although the Ministry of Tourism and Culture has not 

published  the  up‐to‐date  numbers  of  visitors  to  Safranbolu,  Figure  2  shows  the  tourists  numbers 

between 2009 and 2013. 
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Figure 2: Tourist arrival numbers between 2009‐2013 
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Source: Ministry of Tourism and Culture (2016) 

 
Methodology 

 
This study uses a secondary qualitative data in order to understand stakeholders’ opinions regarding 

sustainable tourism in a World Heritage town. Data was collected primarily for another project in May 

2014 by  one  of  the  authors.  Stakeholders  categorize  three major  stakeholder  groups namely  the 

tourism sector (travel agencies, hotels, food and beverage establishments, universities, retail shops), 

the  local authorities and  the host environment  ( non‐governmental organization and associations, 

local community)  (Timur and Gets, 2008). Thus,  the sample  includes 16 semi‐structured  interviews 

with the participants who are two academics, an expert architect, three local people, two restaurant 

owners,  three  accommodation  owners,  two  shopkeepers,  three  non‐governmental  organisation 

managers and a member of Council of Cultural Property Protection. Two tourism professors were first 

interviewed in order to shape the study because they are experts in the topic and very knowledgeable 

about Safranbolu.  Their advice and evaluations were considered, and then other stakeholders which 

are knowledgeable about sustainability, tourism development and Safranbolu to be interviewed were 
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selected. Besides, samples were chosen based on  the criteria  that  they each  represent a different 

stakeholder. The diversity of participants helps better understand different perspectives  regarding 

sustainability. 

 

Data  analysis  process  includes  two  phases.  First,  all  the  interviews  were  transcribed.  Then,  the 

transcripts  that  were  obtained  from  the  interviews  were  analysed  using  ethnographic  summary 

techniques,  which  involve  the  use  of  quotations  to  support  the  key  issues  derived  from  the 

examination of the data. The main findings are presented in four main categories namely, economic 

sustainability,  socio‐cultural  sustainability,  environmental  sustainability  and  tourism  planning, 

managing and diversification of tourism. The research conceptual is presented as below in the figure 

3. It is based on the literature (Assante et al., 2012; Craik, 1995; Debes¸, 2011; Gezici, 2006; Lansing 

and De Vries, 2007; Rigall‐I‐Torrent, 2008; Sofield, 2003; Timur, 2010; Timur  and Getz, 2008)  that 

highlights  the main  issues under each dimension of  the sustainability concept. A method has been 

drawn up that includes the purpose of studying based on the literature. 
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Figure 3: Conceptual model 
 
 

 

 
Figure 3 provides a detailed description of the sample,  identifying  the different respondents with a 

nomenclature  of  R1–R16, which  is  subsequently  used when  discussing  the  findings. Moreover,  it 

summarizes the aim of the research, and gives information about target population of the study and 

samples. 

 

Findings 

 
Economic Sustainability 

 
Some  interview questions such as  job opportunity,  increase  in earning  level of  local operators and 

increase in duration of stay and excessive number of accommodation offered by tourism development 

in Safranbolu were asked  to determine participants' views on economic  sustainability. Then,  the 
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research reveals that a stable economy is one of the most fundamental matters. Availability of jobs, 

the development of services, substructure of the region, and existing enterprises are the topics that 

were stated the most by respondents. It is inferred from the interviews that the domestic enterprises 

such as retail shops, gift shops, hotel and food and beverage establishments play an effective role in 

the development of Safranbolu. The issue of job availability is mentioned by accommodation owners 

since more and more places with available occupations starts to open such as new hotels, gift shops, 

and restaurants. On the other hand, stakeholders differ in their ideas about who gains more from the 

developments in the region on the level of earnings. A participant who works in a tourism organisation 

(R9) states that “the money earned from increasing numbers of tourists is only beneficial to the owners 

and managers, not to workers.” 

 

Many  old  houses  in  were  renovated  and  re‐used  in  another  function  primarily  as  hotels  and 

guesthouses. The owners of hotels believe that it has a positive impact on the local economy of the 

city. One of respondents (R8) claimed that “the houses were wrecked and desolated, which caused a 

rather  disturbing  view  for  the  destination,  but  now  they  are  renewed  and  young  people  have 

occupations as well”. Therefore, using old houses in a new concept might accord well with the idea of 

economic sustainability. 

 

The  respondents also  stated  some  conditions where  it  is hard  to achieve economic  sustainability. 

Short‐breaks or day excursionists do not have an economic impact at the destination. Therefore, some 

of the accommodation owners and shopkeepers argued that their businesses are not economically 

viable. According to an accommodation owner’s opinion (R10) “Safranbolu is in fact polluted by visitors 

coming  from  towns and  cities near Safranbolu during weekends and holiday  seasons. For  instance, 

there were lots of visitors on the May 1st. But the strange thing is all of them spent the day eating only 

bagels, and all they wanted to do was to tour Safranbolu in two hours and travel to another, close city. 

These kind of low‐quality tourists, whom we call day trippers, are only consumers for us. They visit the 

houses, and pollute the region. They do not do anything but exhaust Safranbolu”. Another respondent 

who  is  a  restaurant owner  (R7)  explains  this  situation  as  “in  contrast  to  the  excessive  amount  of 

accommodation in Safranbolu, other touristic establishments such as restaurants, cafés, pubs, discos 

either do not exist or are not varied to meet the demands of different income groups. Thus, heritage 

site of Safranbolu is toured and consumed in a very short time. This can be counted as one of the most 

important reasons why the duration of stay is short. 

 

Socio‐cultural sustainability 

 
The results of the questions about life quality of local community and cultural degeneration asked by 

the participants to determine their opinion of socio‐cultural sustainability are evaluated. Thus, several 

issues regarding socio‐cultural sustainability has been stated by the respondents. One of the outcome 

of tourism development in the destination was that it led to the movement of the local community to 

the other areas.  An official from a local organisation (R16) states that “tourism generally affects the 
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life quality of local community in a positive way but that is not the case for Safranbolu. The reason is 

that the local residents were disturbed by the extreme crowds and moved to the new residential areas 

we refer to as Old town (Eski Çarşı), which resulted in the termination of neighbourhood. Children used 

to play on these streets in the past, but now it’s all cars and tour buses”. 

 

The interviews revealed that business operators also have a negative opinion of the locals’ perception 

regarding  tourism  development. A  restaurant manager  (R6)  said  that  “according  to  logic  of  local 

community more tourists mean more money. But what we need is the increase in quality, not numbers. 

We need a certain number of visitors which we will be able to host because more tourists than that 

results  in  degeneration  of  the  community.  The  locals  can’t  take  the  situation  due  to  the  rapid 

development of tourism”. 

 

According  to  the head of non‐governmental organisations and  local  residents of Safranbolu,  there 

have been many mistakes made during  the  restoration process of  the old Ottoman mansions.  For 

instance, hotel managers, deliberately or not, demolished or partly removed the stone walls to acquire 

bright and spacious common areas, and they pieced together the mansions so they appeal to low on 

cultural level visitors. These restorations resulted in the disordered architectonics of the houses, and 

most of the mansion hotels are now  far  from representing Ottoman culture.  In a mansion hotel  in 

which almost all common areas are turned into bedrooms, it is impossible to “visualize” the Ottoman 

family  life. As a  result, authenticity and  integration of  the world heritage  sites which are  the main 

criterions of being listed a UNESCO’s World Heritage List are in danger. 

 

Moreover, when participants’ opinions are asked about the tangible values, they state that the only 

handcraft still alive is hand‐printed head‐scarf making but it is kept alive only by one maker. The efforts 

to improve hand‐printed manufacture failed. The house models which appeared in 1990 have turned 

into commodities ‐ a low‐quality version of older replicas which have the same design. Beside those, 

other souvenirs that are sold are the ones originating from South‐East Asian or textile products that 

are sold anywhere in Turkey. 

 

Cultural tourists want to get acquainted with the intangible cultural heritage of local people living in 

the region they visit (Timothy and Nyaupane 2009, 9‐10). In this context, participants mostly touched 

upon on the fact that even the regional food causes problems. An academic stated that (R1) “although 

Safranbolu has a  rich cuisine, most places do not offer  regional  food except  for stuffed vine  leaves 

(yaprak sarma), Turkish pancake (gözleme), and Turkish type ravioli (mantı). For example, you cannot 

find food with saffron in anywhere. This is another result of the mass‐tourism concept and the demand 

for fast and cheap consumption of mass tourists. The only portion of valuable, intangible inheritance 

in  Safranbolu might  be  the  amateur  musicians  gathering  in  Yemeniciler  Arastası  coffeehouse  to 

maintain the rich folk song tradition in the evenings.” 

 

According to data obtained from stakeholders, the physical structure of the Old Town (Eski Çarşı) is 

also under threat due to the distorted and parallel approach  in souvenir and service sector.  In an 
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interview, The Council of Cultural Property Protection Board’s member emphasises that  (R16) “the 

tradesmen in town (Çarşı) who are selling souvenirs, tea, or coffee invade the public space, and even 

make  it  impossible  to walk  on  the  streets  on weekends  or  during  holidays. Most  importantly,  the 

architectural and urban  texture of Safranbolu  is not perceived anymore because of  the  stands and 

tables on the streets, and the sunshades on shops”. 

 

Respondents  also  argued  that  tourist‐oriented developments had  a negative  impact on  the  socio‐ 

cultural structure of the city. Many renovations of the historic houses had a negative impact on the 

fabric of the built heritage. This issue was stated by an academic (R2) as: “Unfortunately, what is good 

for tourist is not always good for the heritage site. Especially shaping the restorations and services in 

accordance with the  liking and wishes of  insensible tourists affects the sustainability of architectural 

heritage  in a negative way. The  facilities and  specific  texture,  the  “Genius  Loci” of  the  region  that 

appeals to culture tourists are slipping on a daily basis. The new texture that will emerge later will not 

attract the tourists anymore”. 

 

Findings Concerning Environmental Sustainability 

 
Outcomes from the interviews on the environmental aspects is that the interventions to connect the 

roads  together  resulted  in  the  crowding  of  the  historical  centre with motor  vehicles.  A mansion 

manager states that  (R10) “Historical centre  is  jammed especially on weekends and during holidays. 

Besides the roars, vibrations, and pollution caused by motor vehicles, the chaos brought by randomly 

parked automobiles destroy the quiet and peaceful environment deserved by visitors who tours the 

historical town, and also disallow them to take even just one photo of the heritage site.” 

 

Another academic says  that  (R1) “the excessive amount of day  trippers creates a concentration on 

certain areas and thus cause a physical pressure in region especially on the weekends. For example, in 

Old Town (Eski Çarşı) the stone parquets on the roads have lost their matte features and turned into 

shiny, slippery ground due  to  the heavy crowds. This  situation both endangers  the sustainability of 

preserved areas and the safety of visitors.” 

 

Participants mostly stated that the public authority falls short of solutions to environmental problems 

in Safranbolu and they can’t take enough measures. Moreover, participants claim that “tour buses are 

sources of noise and pollution” (R5) and “far too many cars and jam harms the historical texture and 

structure” (R4). One of the officials from the travel agencies states that (R13) “there are many tours 

happening at the same time to Old Safranbolu, which causes the locals to be short of services and the 

region can’t host overcrowded groups simultaneously well.” 

 

Findings regarding tourism planning, management and diversification at the destination 

 
Respondents were  also  asked  their  opinion  regarding  tourism management  and  planning  at  the 

destination. The results vividly showed that many respondents had a negative opinion regarding the 

management of  the  town. An  architect  (R3)  argued  that  “Tourism  in  the  region  is  fumbling and 
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developing without  a  professional management  and  tourism  planning  on  its  own,  but  it  actually 

essential to have area management, destination management, and planning in the region. An amateur 

spirit is ruling the destination. It lacks the perspective of a professional. Unfortunately, managers are 

not aware of  the  fact that  increasing  the number of  the  tourists does not necessarily mean also an 

increase  in  the  quality  of  tourism  because  of  their  rush  to  attract more  visitors. What  should  be 

important is the quality of services. To be honest if I were a tourist in Safranbolu, I wouldn’t be able to 

enjoy the city because of the bumps from people who crowds the streets.” 

 

Yet another academic  (R2)  states  that  “Lately,  culture  tourism has been  turning  into mass  tourism 

around the world due to globalization. Mass tourists prefer cheap products and the destination caught 

in this mass tourism spiral are consumed quickly. Another negative side of the conversion of culture 

tourism  into  mass  tourism  is  that  tour  operators  show  tourists  heritage  sites  but  arrange 

accommodation  in cheaper hotels around, not  in  the historical  town. Accommodations  for Western 

Black Sea tours which are organized at a really low price are arranged outside of Safranbolu.” 

 

An architect who owns a tourism agency stated that (R13) “when Safranbolu first stepped into tourism 

sector, the marketing was made by travel agencies. Each mansion owner rushed to fill the mansion 

with busload of visitors, and thus even people who are not dealing with running the mansion found 

them excited about appealing to tourists. This rush caused Safranbolu to fall into mass tourism spiral 

and  endangered  its  speciality  as  a  “Living  City” which  is  one  of  the most  important  reasons why 

Safranbolu is listed as UNESCO’s World Heritage. Lately all developments are made to use all mansions 

for touristic purposes and the irreversible damage of structuring for excessive tourist density has been 

neglected.” 

 

Conclusion 

 
Safranbolu, today, is an important area which keeps alive the Ottoman culture and arouse curiosity in 

this  regard.  The  historical  and  cultural  values  it  has  are  recognized  at  the  international  level  and 

registered by UNESCO. After the registration of Safranbolu by UNESCO, the number of the visitors has 

increased day by day and the recognition level of the area has also increased. Conservation of the area 

by considering its protection‐usage balance has significance in terms of sustainable cultural tourism. 

Over‐commercialization and uncontrolled planning  can damage  the area  in  this  regard. Safranbolu 

houses are not the sole source of this area for tourists, many tangible and intangible cultural heritage 

also exist in the region. Thus, these cultural elements should also be planned with taking protect‐usage 

balance into account and be involved in tourism. 

 

In  this  context,  the  study  describes  the  perceptions  of  the  Safranbolu’s  stakeholders  who  are 

concerned  about  the  sustainability  of  the  destination  economically,  environmentally,  socially  and 

culturally.  The  research  states  that  destination  stakeholders  have  very  limited  awareness  and 

knowledge  regarding  the  sustainability  of  the  destination  in  both  its  cultural  and  social  aspects. 

Besides, they do not consider the issue in all its important aspects. It clearly seems that the most of 
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the  interviewees are primarily  concerned about  the  tourism’s  capacity which aims  to  increase  the 

profits of the area. A similar result is seen in research implemented in other areas. To make illustrate, 

Timur and Getz (2009) as well as Özdemir and et al. (2014) , in their study carried on among tourism 

Stakeholders  in  Calgary  and  Istanbul  Historical  Peninsula  in  Sultanahmet  detected  that  these 

interested  parties mainly  viewed  sustainability  from  the  perspective  of  economic  vitality  for  the 

destination. 

 

According to the study, it can also be said that respondents perceive other aspects of sustainability, 

(environmental concerns for example), as a way of making the destination more attractive in the eyes 

of visitors. Therefore, a significant question exists about the implementation of sustainability practices 

in Safranbolu related to stakeholders’ knowledge level and their understanding of sustainability. Based 

on the literature  (Byrd, Cárdenas, and Greenwood, 2008; Kärkkäinen, Packalen, and Hamunen, 2013; 

McCool, 2009; Moscardo, 2011),  it  is essential  that  reach  to  knowledge and understanding of  the 

issues at hand to be able to attend the sustainable development of the destination. But, Awareness 

about the conservation of the city is in the second plan since a space management plan does not exist 

in  town.  The  current  study  reveals  that  the  requirement  of  cooperation  among  all  tourism 

stakeholders is indisputable for solving the problems of town. 

 

Another result mentioned by the study is that the various local community and stakeholders are not 

allowed to participate in the decisions about tourism. Destinations occasionally come into existence a 

homogeneous group of  individuals with  similar  ideas  (Blackstock, 2005). Diversity of views among 

different  stakeholder  groups  and  conflicts  of  interest  are  obstacles  to  the  practical  application  of 

sustainable  tourism development  (Blackstock,  2005; Dredge, 2006;  Sautter  and  Leisen, 1999). The 

union of different  stakeholders on  common  idea  is necessary  to enable  a beneficial  collaboration 

among  stakeholders.  (Bramwell  and  Sharman,  1999;  Jamal  and  Getz,  1995;  Ladkin  and Martinez 

Bertramini, 2002). Thus, in parallel to other destinations, Safranbolu is faced with the requirement of 

creating a shared meaning of sustainability which considers all its important sides, and which can be 

easily understood and adopted by the different interested parties. Institutional frameworks facilitating 

the  consensus‐building  and  the participation of  all  the  interested parties  should be explored. The 

municipality and other local governmental institutions can take a leading role in organizing meetings 

to discuss common goals and seminars for raising the awareness about sustainability principles and 

other educational activities. 

 

Developing the area with making a tourism plan and accordingly promotional activities by considering 

the  sustainable  tourism  logic  and  the  protect‐usage  balance  that  is  the most  significant  point  to 

achieve a sustainable development. Diversification of the tourism, increasing the number of visitors 

in the area, attracting the people who are few in number but conscious and responsive about cultural 

heritage tourism and who are with high‐income and visiting the Safranbolu because of the its features 

instead of diversification of the tourism activities are what  is required for Safranbolu.  In this way, 
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intense number of the visitors and the pressure of tourism on the town where is a sensitive historical 

area will decrease, so protect‐usage balance will be ensured. 

 

Sustainability  is important for heritage tourism (Fusco Gerard and Nijkamp, 2009). The stakeholders 

are also important to understand to heritage tourism (Aas et al., 2005). Based on the above mentioned 

points grounded in the data, first attempt of this study is to understand the stakeholders’ perceptions 

about sustainable heritage tourism. 

 

Limitations 

It should be noted that this study has several limitations. First, the number of participants is limited to 

16. A higher number of participants would make future research more reliable. Another limitation is 

that the study adopts only qualitative research approach. However, combination of different research 

approaches would help understand the situation better. Finally, this study is limited to one case study, 

therefore it is not possible to generalise the findings of the study. 
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Introduction 

 
Mental  health  tourism  is  a  current  trend  and  challenge  that  tourism  and  psychology  collaborate 

towards. Travel’s most common purpose involves relieving frustrations that are experienced every day. 

Furthermore, those who proactively engage in tourism tend to be physically and mentally healthy. 

 

People traditionally prefer  to travel for  the purpose of their health. “Medical tourism”  is one of the 

tourism in which people travel abroad to access medical treatment. Also, “health tourism” focuses on 

wellness and aims to maintain the participants’ health conditions. “Mental health tourism” focuses on 

mental wellness and aims  to reduce participants’ negative mood and  increase  their positive mood. 

When people experience a positive mood during travel, they sometimes encounter flow experiences. 

It is suggested that those in flow experiences improve their attention and concentration and become 

more creative and productive (Oguchi, 2015). 

 

People  are  increasingly  attracted  to mental  health  tourism  because  of  a  variety  of modern  social 

factors:  reflections  on mass  tourism  problems, mass  tourism  dissatisfaction,  a  greater  diversity  of 

values, changes in the concept of health, and the impact of social issues. Unfortunately, a number of 

people have emotional and mental problems. Figure 1  illustrates the number of patients who suffer 

from mental illness, based on a patient survey conducted by the Japan Ministry of Health, Labour and 

Welfare (2011). The number of patients  is expected to  increase by 50% of the number  in 1996. The 

number of patients with depression is especially remarkable and is twice the number from 1996. Thus, 

mental health tourism is becoming increasingly popular. 
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Figure  1  The number  of  patients with mental  illness  [Source:  Japan Ministry  of Health,  Labour  and Welfare 

(2011)] 

 

However,  there are some practical problems preventing  them  from going  traveling and engaging  in 

mental health tourism. One of the most prevalent problems  is that some think that stressed people 

have  no  energy  to  go  traveling.  Sometimes  the  high  stressed  people  complain  of  psychical  and 

emotional exhaustion. For example, burnout  is considered as one of  stress  responses and Maslach 

Burnout  Inventory  (Maslach  and  Jackson,  1982)  defined  the  burnout  as  the  three  symptoms: 

emotional  exhaustion,  depersonalization  and  lower personal  accomplishment. On  the other hand, 

some studies suggest that the problem‐solving process using distraction  in stress situations  is useful 

(Oikawa and Hayashi, 2013). This research is conducted to examine if this is true. 

 

Mental  health  tourism  is  closely  associated  with  nature.  Forest  therapy  (Ohe,  2015)  and 

thalassotherapy  (Arakawa, 2015) are well‐known forms of mental health tourism. The psychological 

relaxation effect is detected in forests in Japan. Forest therapy reduces cortisol, blood pressure levels, 

and  heart  rate;  promotes  parasympathetic  nerve  activity;  decreases  parasympathetic  activity;  and 

calms prefrontal cortex activity  (Park, Tsunetsugu, Lee and Miyazaki, 2011). Forest therapy for three 

days and two nights has been proven to improve immune function (Park, Tsunetsugu, Kasetani, Hirano, 

Kagawa,  Sato  and Miyazaki,  2007) Also,  the  subjective  symptoms, which were measured  using  a 

shortened version of  the profile of mood  states  (POMS),  improved and  continued  for 5 days  (Ikei, 

Koizumi, Song, Kouzuki, Teratani, Sakuma and Miyazaki, 2015). 

 

This research has two purposes. Firstly, we examine the relationship between people’s stress level and 

the strength of their motivation to go traveling. If there is no relationship between the two, the illusion 

that stressed people have no energy to go traveling might be eliminated.  Next, we examine where 
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stressed people prefer  to  travel,  that  is,  rural or urban  resorts. As discussed above, mental health 

tourism  is  closely  associated  with  nature.  Stressed  people  appropriate  targets  for mental  health 

tourism. Besides, if such people prefer to travel to rural resorts surrounded by nature, our findings will 

provide evidence to support and promote mental health tourism. 

 

Method 

 
An  internet survey was conducted. Data collection was delegated to Rakuten Research,  Inc.  in early 

April 2016.  A total of 300 individuals, 249 men and 51 women, with a full‐time job and aged 20 to 69 

years participated in the study. Table 1 show the distributions of the participants. 

 

The General Health Questionnaire (GHQ; Goldberg and Williams, 1988) and subscales of the Brief Job 

Stress Questionnaire (BJSQ: Kato, 2000) were adopted to assess stress levels. The GHQ consists of 12 

items and 4‐point Likert scale, and Table 2 shows the items. The BJSQ is 4‐point Likert scale and consists 

of three subscales:  job stressors  (17  items), stress response  (29  items) and modification  factors  (11 

items). In this survey, the items of job stressors and stress response were adopted, and Table 3 and 5 

show the items. The GHQ and the BJSQ (Stress response) were asked with reference to the conditions 

in the past month. 

 

The  strength of  the motivation  to go  traveling and  the preference  regarding where  to go  traveling 

(“Which do you prefer: going to exciting cities or going to rural areas surrounded by nature?”) were 

examined. Additionally, destination characteristics were asked for the participants who had traveled 

within the past month. The destination preference scale (Yashiro & Oguchi, 2003; 28 items and 5‐point 

Likert scale) was adopted, and Table 6 shows the items. 

 

Table 1 Distribution of the participants. 

 
Category   Number  %  Category   Number  %

Sex  Male  249  83.0% Place of residence Hokkaido 6  2.0%

  Female  51  17.0%    Aomori  7  2.3% 

Age  20's  12  4.0%   Iwate 6  2.0%

  30's  50  16.7%    Miyagi  6  2.0% 

  40's  120  40.0%    Akita  7  2.3% 

  50's  100  33.3%    Yamagata  7  2.3% 

  60’s  18  6.0%    Fukushima  6  2.0% 

          Ibaraki 6  2.0%

          Tochigi  6  2.0% 
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Gumma  7  2.3%

Saitama  6  2.0%

Chiba  6  2.0%

Tokyo  7  2.3%

Kanagawa  6  2.0%

Niigata  6  2.0%

Toyama  6  2.0%

Ishikawa  6  2.0%

Fukui  6  2.0%

Yamanashi  7  2.3%

Nagano  6  2.0%

Gifu  6  2.0%

Shizuoka  6  2.0%

Aichi  6  2.0%

Mie  7  2.3%

Shiga  7  2.3%

Kyoto  7  2.3%

Osaka  7  2.3%

Hyogo  6  2.0%

Nara  6  2.0%

Wakayama  7  2.3%

Tottori  6  2.0%

Shimane  7  2.3%

Okayama  6  2.0%

Hiroshima  6  2.0%

Yamaguchi  6  2.0%

Tokushima  7  2.3%

Kagawa  6  2.0%

Ehime  6  2.0%



55 

 

Kochi  6  2.0% 

Fukuoka  6  2.0% 

Saga  7  2.3% 

Nagasaki  7  2.3% 

Kumamoto  7  2.3% 

Oita  6  2.0% 

Miyazaki  6  2.0% 

Kagoshima  7  2.3% 

Okinawa  7  2.3% 

 
 

Findings 

 
Factor Analysis 

 

A factor analysis (principal factor method) was conducted on the GHQ and one factor was extracted 

(11  items, =  .879). Table 2 shows the descriptive statistics and the result of the factor analysis.  The 

GHQ scores are calculated by averaging those 11 items. 

 

Table 2 Descriptive statistics and factor structure of the GHQ. 

 
 

Item  Mean  SD 
Factor

 
loading 

Commun 
‐ 
ality 

 
 

Have you been feeling unhappy and depressed?  2.49  .820  .778  .605 
 

Have you been losing confidence in yourself?  2.43  .860  .768  .590 
 

Have   you   felt   you   could   not   overcome   your 

difficulties? 
2.42  .779  .677  .459 

Have you lost much sleep over worry?  2.34  .841  .673  .453 
 

Have you been  thinking of yourself as a worthless 
person? 

.668  .446 

 

Have you been able to enjoy your normal day‐to‐day 
activities? 

‐.627  .393 

 

Have you been able to concentrate on what you were 
doing? 

 
Have  you  felt  capable  of making  decisions  about 

‐.627  .393 

 
‐.607  .368 

2.23  .848

 

2.70 
 

.687

 

2.63 
 

.659

2.63  .628
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things? 

Have you felt constantly under strain?  2.75  .775  .581  .338 

Have    you   been    reasonably   happy,    all    things 
considered? 

Have you  felt  thing  that you were playing a useful 
part in things? 

Have you been able to face up to your problems? 

Eigenvalue 

Contribution ratio 

Factor  analysis  (principal  factor method and promax  rotation) was  conducted on  the  job  stressors 

subscale of the BJSQ, and four factors were extracted: “work load” (7 items,   = .757), “job aptitude” 

(4  items,   =  .740), “controllability”  (1  item) and “personal relationship”  (2  items,    =  .591).   Tables 3 

and 4 show the descriptive statistics and a result of the factor analysis. The work load, job aptitude, 

controllability and personal relationship scores were calculated by averaging each factor item. 

Moreover, factor analysis (principal factor method) was conducted on the stress response subscale of 

the BJSQ, and one  factor was extracted  (26  items,  =  .953).   Table 5 shows  the descriptive statistics 

and the result of the factor analysis.  The stress response scores were calculated by averaging those 26 

items. 

2.35  .722  ‐.484  .234 

2.32  .677  ‐.436  .190 

2.46  .691 

4.468 

40.62% 
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Table 3 Descriptive statistics and factor structure of the BJSQ(Job stressors). 

 
 

 

Items  Mean  SD 

Factor loading 

 
work load 

job
 

aptitude 

 

 
controlla‐ 
bility 

 

personal 
relation‐ 
ship 

 
Commun‐ 
ality 

 

I have to do a lot of work.  2.76 .796  .735 ‐.018 .175 .088 .595 

I have to work hard.  2.93  .710  .666  ‐.127  .188  ‐.186  .435 

I have to think about work exclusively during work hours.  2.63  .740  .632  .003  ‐.162  .035  .429 

My job requires a great deal of concentration.  2.86  .676  .601  .035  .061  ‐.001  .381 

I am not able to handle all my work on time.  2.40  .854  .528  .109  ‐.236  .102  .378 

My job is difficult and requires high‐leveled knowledge and skills.  2.64  .787  .442  .268  .031  .084  .348 

I am able to work at my own pace.  2.67  .806  ‐.410  .321  .366  .062  .404 

I feel my job is meaningful.  2.61 .792  .077 .815 ‐.144 ‐.037 .635 

I have a job that matches my aptitudes.  2.68  .762  ‐.070  .676  .070  .073  .464 

My office incorporates my opinions into its job policy.  2.70  .753  .101  .479  .258  ‐.049  .451 

My office atmosphere is friendly.  2.75  .709  .104  .456  ‐.074  ‐.342  .378 

I am able to decide in which order and how I work by myself. 2.94 .740  .113 ‐.036 .899 ‐.005 .802 

  .797 .665 

.527  .323 

There is considerable disagreement within my department.  2.48  .743  .123  .043  .052

My department interacts poorly with other departments.  2.19  .753  ‐.042  ‐.094  ‐.067
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I am loaded physically.  2.29  .883 
 

I hardly utilize my skills and knowledge in my business.  2.22  .793 
 

My work environment, including noise, lightning, temperature and air 

ventilation, is uncomfortable. 
2.32  .861

 

Eigenvalue  2.659  2.342  1.621 1.323 

Contribution ratio  21.49%  14.88%  6.44%  4.98%  47.79% 

Table 4  Correlation coefficients among four factors of the BJSQ(Job stressors). 

 
 
 
 

 
personal 
relationship 

 
 

.165 
 

‐.195 
 

‐.163 
 

 

  work load  job aptitude  controllability

work load  ‐ .262 .037 

job aptitude 
 

controllability 

  ‐  .419 
 

‐ 
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Table 5 Descriptive statistics and factor structure of the BJSQ(Stress response). 
 

 

Factor 
loading 

Commun 
‐ 
ality 

 
 

.799  .639 
 

.790  .624 
 

.762  .581 
 

.749  .561 
 

.747  .558 
 

.741  .549 
 

.738  .544 
 

.710  .505 
 

706  .498 
 

.698  .488 
 

.690  .476 
 

.690  .475 
 

.689  .474 
 

.688  .474 
 

.666  .444 
 

.658  .433 
 

.639  .408 
 

.635  .403 
 

.615  .378 
 

.605  .366 
 

.592  .351 
 

.580  .336 
 

.569  .323 
 

.531  .282 
 

.519  .270 

Item  Mean SD

I feel depressed.  2.01 .879

I have sunk into gloom.  1.96  .897

I feel uncomfortable.  1.75  .849

I am not able to concentrate on things.  1.82  .841

I feel anxious.  2.03  .903

I feel slack.  2.20  .912

I won't lift a finger.  1.93  .890

I am used up.  2.05  .973

I feel angry.  2.07  .921

I get irritated.  2.15  .890

I am not able to settle in my work.  1.62  .828

I feel sad.  1.74  .864

I am very tired.  2.28  .914

I have heart palpitation and shortness of breath.  1.52  .795

I feel faint.  1.53  .790

I have a headache.  1.85  .914

I strain my nerves.  2.13  .900

I feel infuriated at heart.  2.08  .904

I have poor digestion.  1.79  .872

My joints ache.  1.76  .854

I am not able to sleep well.  1.91  .931

I am constipated or have loose bowels.  1.91  .928

I have a poor appetite.  1.41  .681

I have eye strain.  2.46  .941

I have stiff shoulders.  2.41  .985
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I have a backache.  2.12  .962  .481  .232 

I am exuberant.  2.05  .829     

I am spunky.  1.95  .852     

I am inspired.  1.98  .811     

Eigenvalue      11.672   

Contribution ratio      44.89%   

 
 

Of  300  participants,  164  had  traveled  in  the  past month. Factor  analysis  (principal  factor 
method and promax rotation) was conducted on the destination preference scale, and three 
factors were extracted: “rural area” (11  items,  =  .903), “sightseeing spot” (7  items,  =  .854) 
and “urban area”  (6  items,  =  .839).  Tables 6 and 7  show  the descriptive  statistics and  the 
result of  the  factor  analysis.  The  rural  area,  sightseeing  spot  and  urban  area  scores were 
calculated by averaging each factor item. 

 

Table 6 Descriptive statistics and factor structure of the destination preference scale. 
 

 

Factor loading 
Commun‐

 
Item  Mean  SD  sightseein 

g spot 
urban area 

ality 

Mountains  2.79 1.500 .940 ‐.189 ‐.182  .740
Forests  2.96 1.444 .933 ‐.094 ‐.178  .763
Farms  2.80 1.383 .849 ‐.104 ‐.050  .695
Rivers  2.80 1.370 .729 ‐.148 .142  .627
Hot‐springs  2.87 1.610 .722 .017 .001  .599
Picturesque places 2.65 1.425 .634 .096 .053  .612
Glass lands  2.44 1.293 .592 .174 ‐.128  .488
Valleys  2.05 1.298 .579 .258 ‐.056  .634
Cold places  2.66 1.184 .509 .043 ‐.088  .593
Snowy places  2.19 1.231 .500 .113 ‐.051  .619
Shrines and temples 2.73 1.500 .424 ‐.004 .383  .529

Deserts  1.34 .737 ‐.243 .934 ‐.048  .606
Jungles  1.41 .782 ‐.120 .875 ‐.136  .595
(Calcareous) caves 1.66 .948 .099 .767 ‐.051  .648
Lakes  1.93 1.138 .173 .538 ‐.086  .521
Sacred spots  1.74 1.067 .152 .519 .153  .547
Antiquities  2.01 1.105 .328 .448 .189  .792
Beaches  1.88 1.265 .077 .411 .222  .469

  .826  .544
.822  .627
.704  .499
.671  .383
.617  .712
.591  .685

 

rural area

Movie theaters  2.27  1.376  ‐.151  ‐.064

Concert halls  2.07 1.278 ‐.068 .025
High‐rise buildings 2.54 1.479 ‐.202 ‐.075
Shopping malls  2.77 1.512 ‐.200 ‐.067
Galleries  2.07 1.199 .259 .062
Museums  2.21 1.295 .321 .024

Warm places  2.74 1.107    
Seas  2.33 1.478    
Historic sites  2.33 1.325    
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Theme parks  2.37 1.415 

Eigenvalue  7.215  5.927 4.693 
Contribution ratio  33.90%  11.97%  6.21%  52.08% 

Table 7 Correlation coefficients among four factors of the destination preference scale. 
 

  rural area sightseeing spot 

rural area .565 .343

sightseeing spot 

urban area 

‐  .483 
 

‐ 

 
 

Relationship between Destination Choice and Stress Levels 
 

The participants were grouped according  to  their response  to  the question, “Which do you 
prefer: going to exciting cities or going to rural areas surrounded by nature?” The participants 
who preferred exciting cities were classified as the “urban group” and those who preferred 
rural areas as the “rural group.” One hundred and ten participants were categorized into the 
“urban group,” and 190 participants were categorized into the “rural group.” 

 

An ANOVA was used  to determine whether  there were any significant differences between 
these two groups. The GHQ scores were higher in the rural group as compared to the urban 
group (F(1,298) = 2.99, p < .10; M(urban) = 2.44, SD(urban) = .306 and M(rural) = 2.50, SD(rural) 
= .295), and this meant that the rural group felt more stressed than the urban group (Figure 
2). 

 

 
 

Figure 2  The GHQ scores on urban group vs. rural group. 
 

The work load scores were higher in the rural group as compared to the urban group (F(1,298) = 
5.41, p < .05; M(urban) = 2.56, SD(urban) = .464 and M(rural) = 2.70, SD(rural) = .500), and this 
meant that the rural group felt more overloaded than the urban group (Figure 3). 
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Figure 3  The work load scores on urban group vs. rural group. 
 

There were no differences  in the stress response, job aptitude, controllability and personal 
relationship scores (Table 8). 

 

Table 8  The stress level scores on urban group vs. rural group. 
 

  urban group
 

Mean 

 
 

SD 

rural group 
 

Mean 

 
 

SD 

GHQ scores  2.44  .306  2.50  .295 

stress response scores  1.95  .623  1.94  .591 

work load scores  2.56  .464  2.70  .500 

job aptitude scores  2.67  .558  2.69  .571 

controllability scores  2.96  .716  2.92  .755 

personal relationship scores  2.38  .674  2.31  .603 

 
 

Travel Destinations and Stress Levels 
 

In  order  to  investigate  the  relationships  between  the  travel  destinations  (rural  area, 
sightseeing spot and urban area scores) and stress  levels (GHQ, stress response, work  load, 
job  aptitude,  controllability  and  personal  relationship  scores),  the  correlation  coefficients 
were calculated.  Table 9 shows the correlation coefficients.  People whose mental health was 
worse and those who felt more stressed tended to go to rural areas for traveling. Additionally, 
people who were annoyed about personal relationships at work tended to go to rural areas 
for traveling. 

 

Table 9  The correlation coefficients between travel destinations and stress levels. 
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sightseeing  spot 

scores 
urban area scores 

 
 

GHQ scores  .164*  .017  .015 
 

stress response scores  . 144†  .178*  .024 
 

work load scores  .044  .016  .060 
 

job aptitude scores  ‐.004  .015  .119 
 

controllability scores  ‐.013  ‐.096  ‐.020 
 

personal relationship scores  .169*  .071  .105 

Note  * p<.05, † p<.10 

Key Findings 
 

The results show the following key points: 
 

 There is no relationship between people’s stress level and the strength of their motivation 
to go traveling. 

 

 The stressed people prefer to travel to rural resorts surrounded by nature. 
 

Conclusion 
 

Firstly,  we  found  no  relationship  between  people’s  stress  level  and  the  strength  of  their 
motivation to go traveling. This finding suggests that there are misunderstandings regarding 
stressed  people’s  preferences  to  travel.  As mentioned  above,  one  of  the most  prevalent 
problems is that some think that stressed people have no energy to go traveling, but this might 
be the wrong impression. At least, those who feel stressed but continue to work have energy 
to go traveling. Of course, this is not the case with those who feel too stressed to work. 

 

Next, we found that stressed people preferred to travel to rural resorts surrounded by nature. 
The stressed people that we recommend to engage in mental health tourism prefer to go to 
rural resorts and be  in contact with natures. As mentioned above, mental health tourism  is 
closely  associated  with  nature.  Our  findings  revalidate  the  importance  of  mental  health 
tourism. 

 

Also,  those who  felt  stressed had  traveled  to  rural areas during  their  spring vacation. This 
finding might support the thought that people tend to travel and prefer to go to rural resorts 
surrounded by nature. However,  it has another dimension;  this  finding might  suggest  that 
people’s stress  levels remain high even  if they travel to rural area. One of the requisites for 
mental  health  tourism  is  to  provide  scientifically  proven  programs.  Future  research  and 
development  of  special  programs  that  are  effective  at maintaining  and  promoting mental 
health and that utilize nature in rural areas. 
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Introduction 
 

Strategies  to  innovate  the  tourist  offering  at  a  global  level,  must  integrate  touristic 
development models  that  could  respond  to  the new expectations and  requirements of an 
increasingly  demanding  and  competitive  tourism  market,  through  territorial  integration 
strategies of destination regions using routes and tourist corridors. 

 

México,  since 2010,  is applying a  touristic policy  that  involves  thematic values, generating 
synergies  in  corridors with  touristic  centers  and  sub  centers, which  includes  natural  and 
cultural values. 

 

This is the case of the “Camino Real de Tierra Adentro”1 considerate a World Heritage site by 
UNESCO  in 2010.  This corridor  includes  the  territories  of  the   States of   Aguascalientes, 
Guanajuato,  Jalisco, Querétaro, San  Luis Potosí and Zacatecas.  All of  them  include mining 
centers which keep a great diversity of attractions of historical and cultural value from the 
XVII, XVIII and XIX centuries which are  the main attractions  for promoting  the correct and 
sustainable development of the touristic activity. 

 

Objectives 
 

The  present  work  seeks  to  contribute  with  methodological  approach  of  the  Tourism 
Systematic Management (OTu by its acronyms in Spanish), which tries to reduce the territorial 
asymmetries,  caused  in  the actual model of Development Poles  that  concentrate  touristic 
activities, heterogeneously in the receiving regions. This situation has generated great socio‐ 
economic  inequalities  with  strong  impacts  on  the  natural  environment,  ending  with 
degradation and loss, even of the natural or cultural resources used for tourism. This situation 
that has led to the fall of places such as Acapulco, Zihuatanejo and even Cancun itself is due 
to  resource  depletion,  intensive  touristic  activity,  centralized  in  the  nuclear  touristic 
destinations. 

 

The proposed model (OTu) seeks instead to diversify the offer of attractive in a regional space 
with complementary nodes of attraction. This model  integrates the main players  in tourism 
planning  and management; Government,  entrepreneurs  and  society, who  plan  and make 
decisions for the use of the Regional Touristic Space (RTE), trying to be a development with 
mechanisms of  investment,  administration and  sustainable management,  that meets  the 

 
 

 
 

1 http://whc.unesco.org/en/list 



66 

needs of the Receiver Population which has the balanced usufruct of the touristic revenues. 
(Delgadillo: 2003). 

 

To this end, the application of this tourism planning tool (OTu) is proposed, considering the 
systemic‐complex  thinking  paradigms  and  sustainable  paradigm,  using  the  systematic 
explanatory model  called  Tourism  System with  application  to  the Receiving Region, using 
Systems tools of Geographic Information (GIS) Leiper (1979), Boullón (1985), Molina (2002), 
Jiménez (2005), Gómez (2012), Cervantes (2014). 

 

Methodology 
 

The present proposal is based in the model of Tourism (OTu) (Leiper, N. 1979), as a planning 
tool that seeks to  regulate or organize the use, occupation and transformation of the touristic 
territory in pursuit of the sustainable use of the natural and human resources in accordance 
with patterns of distribution of human settlements and economic activities, considering the 
potential  and  limitations  of  the  tourism  in  the  territory,  as  well  as  the  aspirations  and 
expectations of the receiving population, and the development objectives proposed for every 
single territory. 

 
According  with  the  works  of:  Boullon,  R.  (1985)  and  Jimenez  Martinez  A.  (2005);  the 
geographical‐territorial analysis of OTu, which  is proposed  in  this article, uses a systematic 
explanatory model called: “TOURIST SYSTEM” that generates representations of reality that 
include a set of elements at play,  interactions and physical, biological, social and economic 
policies and policies related to tourism. This model includes the Regional Tourist Space (RTS) 
and the Receiving Region, for which, 4 categories of analysis are used: 

 

1. Geographic: Geoecosiystemic Determination of the Receiving Region. 

2. Functional Structure: Defined by the processes of the attracting flows to and from the 

centers of touristic action. 

3. Symbolic: Topological network of optimal communications for the area of  influence 

and its accessibility. 

4. Geopolitics to diagnose and restructure existing and possible interrelations between 

the involved elements in planning, management and administration. 

In  this approach and under  the paradigms of complex systemic  thinking and  sustainability, 
three key premises are recognized that must be included into the analysis: (See Figure. 1) 

 

• Tourism is recognized as a complex phenomenon in a context of the sender‐receiver 

region which systematically conforms the RTS. 

• The Tourist Order (OTu) is recognized as the main thrust of the Planning of Public and 

Private Tourism Policy. 

• It is part of the definition of the elements and limits of the Basic Tourist System (BTS) 

included as part of the Regional Tourist Space (RTS) in the receiving region, as well as 

the elements integrated to this one of the Transit Route 



67 

Figure 1. Tourism Regional System Elements (TRSE) 
 

 
 

Source: Own design based on Jiménez Martínez Alonso de Jesús 2005 
 

The  structure of The Tourist Area of the Receiving Region,  is defined  in all the parts where 
the tourist activity is carried out; taking as key elements of their determination, the location 
of the attractions – classified in various categories and sizes, the presence of infrastructures, 
equipment  and  services  that  facility  the  arrival,  permanence  and displacement  of  visitors 
(Boullón. 2006). Incorporating also, all that tourist space where the tourist practice could be 
verified (potential tourist space)2; and the environmental and urban components of the non‐ 
tourist space of  influence, although managed within  the  territorial planning  instrument, as 
well as other elements included in the Transit Route within the Receiving Region (TR‐RR). 

 
 
 
 
 
 

 

2 The first situation corresponds to the places where the tourists arrive, and the second to those parts that could 
arrive, but they do not; either because they are inaccessible to them, or because the lack of acceptable roads and 
paths that lead to them and facilitate their travel, as well as minimal amenities in the place, discourages your visit. 
In: Boullón, Roberto. 2006 
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In this way,  it  is considered that the TR‐RR, presents different characteristics and temporal 
space  influences  in  the Emitter and Receiver  regions3, that are differentiated and classified 
functionally from zones, tourist areas, complexes, conglomerates, centers, corridors, routes 
or  touristic circuits and attractions; which are associated with  tourist attractions,  receiving 
localities with or without  infrastructure, transit  locations  linked to the tourist displacement, 
support region and space of influence of the activity as well as with the population receiving 
the economic impacts, environmental and socio‐cultural aspects of tourism. 

 

In  this  way,  the  TR‐RR  analysis  allows  the  organization  of  the  interconnection  between 
distribution centers, tourist centers and sub‐centers, transit of tour centers, tourist units also 
with tourist attractions, induction of transit centers; it’s surrounding space, which maintains 
environmental  characteristics,  and  with  the  built  environment  (infrastructure  – 
communication routes and equipment – tourism plant), thereby defining the distribution of 
tourist flows and public policy schemes that must govern them (environmental and urban). 

 

According  to  the above,  five categories should be defined  for  the analysis4 of  the Regional 
Tourist Space (Figure 2): 

 

Formation of  regions: This  category  first  involves  the delimitation of  the  receiving  region, 
recognizing  it  as  the  territory  that  groups  the  various  original  (territorial  and  tourist) 
components with more or  less homogeneous characteristics, which allow  the  formation of 
adjacent  and  integrated  units  defined  by  the  physical,  environmental,  economic  and 
sociodemographic  media,  determining  the  role  of  the  territory  as  a  support  of  the 
development of tourism. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 Concept of region. Authors: Joan Vilá i Valentí; Location: The region and the Spanish geography. Systemic region: 
explains reality as a whole regulated by material and immaterial flows of goods, persons, information, etc. 
Constituted by a heterogeneous unit that depends on its complementarities and functional relations, conditioned 
by the territory that defines its proximal (local) and distant (global) environment, by the cultural heritage and its 
potentialities. It is classified in terms of the existence of a: 
*Rector's core 
* A surrounding physical space limited by a certain distance 
* Flows or functional relationships between its members 

 
4 Geographic Space Analysis: Mathematical, statistical, probabilistic, logical, cartographic and graphical techniques 
that are used to solve a problem  that requires the analysis of geographic  information.  Its purpose  is to provide 
knowledge about the parts of a problem and then integrate a solution to it. 
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Figure 2. Representation of regional tourist system 
 

 

Source: Own design with base to Gomez Uzeta Rosalía et al. 2012 

In this context, we define: 

Receptive  Region,  groups  the  space  where  the  tourism    activities  are  linked  directly  or 
indirectly with the rural, urban, natural or productive spaces of the area of tourist influence; 
as well as tourism resources defined by the tourist attractions that are located near a human 
settlement  with  or  without  tourist  facilities,  maintaining  proximity  to  infrastructure, 
transportation and means of communication. Delimiting them by means of the Tourist Zoning 
through the information of organizations of the tourist space, that are classified according to 
Boullón (1991) and to Cárdenas (2006) in: 
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 Holyday resort: has one or more high level attraction, near a resort with tourist plant. 

 Zone / Tourist Area: is defined as the geographical space that has up to ten attractions 
of very high hierarchy, which are  located near a  resort  that has plant desk, which 
maintains proximity to the  infrastructure, transportation and communication within 
the area defined by two hours scroll tourist. 

 Touristic Conglomerate: It has two or more potential resorts with infrastructure and 
travel services, which keep a strong link with and attractive high hierarchy. 

 Touristic core: It has at least ten touristic attractions of low hierarchy or three to five 
of medium importance. They are territorial isolated with poor communication. 

 Tourist attraction: set of elements materials and/or  intangible  that are  likely  to be 
transformed  into  a  tourist  product, which must  have  the  impact  in  the  decision‐ 
making process that makes a tourist visit a place. 

 Tourism  industry:  location and diagnosis of  touristic offering, services and  touristic 
equipment, information and commercialization, on the media elements and touristic 
technologies; to know the viability of bid the touristic areas. 

The support region has the natural and urban landscapes and also the space influence, which 
provides necessary  resources  to hold  the  tourism.  Its definition  incorporates  symbolism of 
sustainability  in  the  application  of  good  practices,  for  the  management  of  economic, 
environmental and socio‐cultural impacts generated by the tourism. 

 

Determination of nodes: these are defined for being points of interconnection between the 
road arches. They can operate as starting, arrival or transit points of the touristic flow within 
the  receiving  region.  These  touristic  nodes  are  classified  according  to Boullón  (1991)  and 
Cárdenas (2006) in: 

 

 Distribution center: are urban centers of enclave  that are only accessible  from  the 
foreign markets to the system of the TR‐RR. They are connected with other resorts 
from different regions; they have accommodation capacity, urban, commercial and 
touristic services for the coordination role, communication and distribution. 

 Resort:  It’s defined by  the urban center,  located within a radius of one hour of the 
Distribution  Center;  it  has  values  and  tourist  infrastructure  to  motivate  a  trip 
way/return. 

 Touristic  Sub‐center:  it  has  the  function  of  enclave  5  ,  maintaining  access  and 
interconnection with other touristic centers in the TR‐RR. It includes accommodation 
capacity and good quality touristic services. 

 Excursion  center:  is  a human  settlement  that has peripheral  excursion  sites.  It’s  a 
supply point for the exploration of these sites. 

 Tourist unit: human settlement with a concentration of equipment and basic services. 

 Transit and induction center: It’s a rural or urban6 settlement linked directly with the 
tourist  flow,  in which are provided  services and  they are main points  for  tourist’s 
information. 

 
 

5  The  tourist  enclave  does  not  establish  links  between  companies  providing  tourist  services,  visitors  and  local 
populations, generating social problems due  to  the segregation generated by  the  type of  tourism. They usually 
include service complexes directed to an elitist segment that does not come into contact with the local population 
and community. On the other hand, enclave tourism in some cases can avoid certain problems of frontal collisions 
when  the  culture  between  the  visitors  and  the  local  inhabitants  is  too  different,  and  soften  the  step  to  the 
development of tourism. In:  Dieckow Liliana M., Nancy A. Brondani and Angelina N. Cáceres. 2012. "The Economic 
Impacts of Tourism Policies: Local Development or Tourist Enclaves. The Paradigmatic Case of Santa Ana, Misiones, 
Argentina " 
6 Urban center: Agglomerated spatial settlement with more than 2,500  inhabitants, which has services  linked to 
the tourist centers by the connecting ways. 
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Network  analysis:  the  objectives  of  this  category  are  defined  in  the  TR‐RR  of  routes  and 
optimal  influence areas  for  the development of a  trip. The  communication network  is  the 
central element of analysis, defining: 

 

o Optimal  transit  route:  is  the  tourist  industry’s  action  area  through  the 
transport, accommodation and intermediates. 

o Tourist corridor: Defined by the forms of possible interconnection between 
sites of tourist entering and its distribution throughout the TR‐RR. 

o Identification of  the existential  interrelationships between  the  elements 
mentioned above to explain the operation of the whole system. 

Modeling Scenarios: this analysis  implies evaluate the parameters,  factors and variabilities, 
ranking their importance in the explanation and prospection of the changes in the patterns of 
the touristic space by part of the analyzed TR‐RR components. 

 

The use of the Geographic Information Systems (GIS) to evaluate the Tourist System (TS) and 
the Regional Tourist Space 

 

Under the focus of the GIS, the definition of the Regional Tourist Space (RTS) demand analysis 
of: 

 

• Characterization of  the  elements  to  analyze of  the  Touristic  System:  Issuing  region, 
transit route, receiving region. 

• Functional  characterization  under  the  low‐importance  rating  of  the  conjugated 
elements  in  the RTS, valuing receiver – transmitter nodes, types of  induction centers 
weighting  resources  and  tourist  attractions;  importance  of  the  infrastructure, 
installations and touristic equipment; land uses and environmental – territorial policies 
linked to tourist zoning; other available natural resources determine the potential of an 
RTS to fully develop.7 

• Perform  topological  analysis  of  networks  identified  in  tourist  corridors;  which 
determine  the  flow  and management  of  visitors.  Also  identify  possible  routes  and 
tourist circuits. 

• Multicriteria evaluation that allows the weighting of the decision variables to define the 
highest tourism resources. 

• Crossing  the  results  of  the  analysis  and  the multicriteria  evaluation  to  obtain  the 
optimum Regional Tourist Space, which allows,  to obtain a  greater  flow of  tourists, 
greater economic spillage and reduction in the times and costs. 

Application of the SIG to define the TS and RTS TO THE ROUTE OF THE SILVER OR Camino Real 
de Tierra Adentro: Tourist Corridor of the Silver Cultural Heritage of Zacatecas, Mexico. 

 

The use of Geographic  Information Systems  (GIS)8,  to define  the categories Tourist System 
(TS) and Regional Tourist Space (RTS), in the state of Zacatecas, gave the following results: 

 

 Formation of regions: It groups diverse components of the territory conforming the 
following units: 

 
 

Rural  location:  A  human  space  that  is  characterized mainly  by  the  development  of  agricultural  and  livestock 
production  activities,  which  gradually  have  been  incorporated  into  the  economic  and  consumer  relationship 
around new rooms and / or leisure and recreational activities. 

 
8 Digital mapping INEGI. CONANP. SEMARNAT. Esc. 1: 250,000. ArcGis 9.2 Software 
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 Emission Region (Figure 3): The arrival of 407,500 tourists is reported in 2011, of which 
96% are of Mexican origin (Jalisco, CDMX, and Coahuila), 2.3% North American, 0.45% 
Canadian and 0.45% Latin American. The type according to the profile of the tourist 
expresses that 60% are women, with education of 58.6% with university level or more, 
with 64% of tourists with ages between 25 and 60 years9. 

 
 

Figure 3. Emmission region 
 

 

Source: own design 
 

Receiver  region  (figure  4).  It  contains  tourist  resources,  tourist  attractions,  infrastructure, 
transportation,  communication,  the  space  of  influence  that  receives  the  economic    and 
environmental impacts within the territory corresponding to 40 municipalities. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

9 SECTURZAC. 2011. "Degree of satisfaction and profile of the tourist: 2011" 
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Figure 4. Tourist receiving region 

 

 
 
 

Source: own design 
 

Tourist zoning see figures 5 and 6 
 

It defines: a  tourist complex, 2  tourist areas, 5 tourist conglomerates, as well as 4  tourist 
centers. 
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Figure 5. Tourist Zacatecas zones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: own design 
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Figure 6. Tourist system zone 
 

 

Source: own design 
 

Support region (Figure 7): within the territory of 40 municipalities (Chalchihuites, Sombrerete, 
Sain  Alto,  Fresnillo,  Calera,  Guadalupe,  Zacatecas,  Vetagrande,  Apozól,  Jalpa,  Juchipila, 
Villanueva, Jeréz, Nochistlán de Mejía, Trinidad García de la Cadena, Tlaltenango de Sánchez 
Román,  Teúl de González Ortega, Valparaíso,  Fresnillo, Zacatecas, Guadalupe, Vetagrande, 
Trancoso, Ojocaliente, Villa González Ortega, Pinos, Villa de Cos, Genaro Codina, Sain Alto, 
Villanueva, Huejuquilla El Alto, Susticacán, General Enrique Estrada, Pánuco, Morelos, General 
Pánfilo Natera, Cuauhtémoc, Ojocaliente, Noria de los Ángeles, Villa Hidalgo, Loreto and Villa 
García); the natural landscape implies the maintenance of the image of desert xeric scrub, low 
deciduous forest, of holm oaks and pine forest, as well as traditional agricultural landscapes, 
constructed landscapes linked to the historical center of Zacatecas (UNESCO World Heritage). 
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Figure 7. Support region 
 

 
 

Source own design 
 

1. Definition of nodes (Figure 8): 3 distribution centers, 4 tourist sub‐centers, 2 centers 
of induction or transit, 28 visitor centers, 22 excursion centers and 6 protected natural 
areas with  spaces  dedicated  to  tourism.  7  elements  of  greater  tourist weight  are 
defined  due  to  their  integration,  the  number  and  category  of  attractions, 
transportation, lodging and food services, which are: Metropolitan Zone of Zacatecas 
‐  Guadalupe,  as  well  as  5 magical  villages  of  Sombrerete,  Pinos,  Jerez,  Teúl  de 
González and Nochistlán. 



77 

Figure 8. Zacatecas Tourist Regional Space 
 

 

Source own design 
 

As well as 255 tourist attractions, of which 24 are linked to natural spaces, 156 with cultural 
attractions,  29  with  contemporary  technical,  scientific  or  artistic  achievements  and  46 
scheduled events (Figure 9). 
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Figure 9. Zacatecas tourist attractions 
 

 

Source own design 
 

2. Network Analysis: whose objective is to find an optimal route, where:  Transit route: 
32 tourist locations, with 3,027 rooms, 15 tour operators located in Zacatecas, Jerez 
and Sombrerete.  It  includes the  influence on 2441 kilometers of road networks, 71 
urban localities and 1938 rural localities (Figure 10). 


