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Resumo

A investigacdo apresenta-se atualmente como um dos principais motores do crescimento
econdmico e da competitividade. Neste contexto, a avaliacdo da sua qualidade aparece como
uma drea privilegiada de acdo e investimento.

Este arfigo apresenta a conceptualizacdo de um projeto de investigacdo em curso no Centro de
investigacdo ‘Diddtica e Tecnologia Educativa na Formacdo de Formadores' (CIDTFF) sobre a
avaliacdo da qualidade da investigacdo.

Pretende-se apresentar a contextualizacdo do estudo, a metodologia adotada e resultados
esperados procurando resultar numa contribuicdo integradora da temdtica da avaliagcdo da
qualidade da investigacdo centrada no desenvolvimento de estratégias e instrumentos que
promovam a implementacdo de uma cultura de qualidade ao nivel institucional.

A estreita colaboracdo com a gestdo do CIDTFF e seus investigadores permitiu o desenho de uma
Matriz Institucional de Avaliacdo da Qualidade da Investigacdo, a organizacdo do Workshop
Qualidade da Investigacdo e a recolha de dados através do Questiondrio Qualidade da
Investigacdo em Educacdo.

Espera-se que osresultados obtidos permitam a criacdo de instrumentos de apoio ao desenvolvimento
de investigacdo de exceléncia e a promog¢do de uma cultura de qualidade.

Palavras-chave: avaliacdo; qualidade; investigagcdo.

Abstract

Research is regarded nowadays as a major driver of economic growth and competitiveness. In this
context, the evaluation of its quality appears as a prime area for action and investment.

This paper describes an ongoing research project developed in the Research Centre “Didactics and
Technology in Education of Trainers” (CIDTFF) about the assessment of the quality of research.

We intend to present the project context, methods and expected results aiming to get an integrated
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contribution of the theme of evaluation of the quality of research focused on developing strategies
and tools to promote the implementation of a quality culture at the institutional level.

The close collaboration with CIDTFF management and the researchers allowed the design of
the Institutional Matrix for Research Quality Assessment, the organization of the Research Quality
Workshop and data collection through the questionnaire: Quality Research in Education.

It intends that the results could be helpful for the creation of tools to support the development of
research excellence and the promotion of a quality culture.

Keywords: evaluation; quality; research.

Resumen

La investigacion se presenta hoy como un importante motor de crecimiento econdmico vy la
competitividad. En este contexto, la evaluacion de la calidad aparece como una zona privilegiada
para la accién y la inversion.

En este trabajo se presenta la conceptualizacién de un proyecto de investigacion en curso en el
centro de investigacion * Curriculo y Tecnologia Educativa de Formacién de Formadores * (CIDTFF)
en la evaluacion de la calidad de la investigacion.

Se frata de presentar el contexto de los resultados del estudio, metodologia y esperado que buscan
una contribuicion integrada de temas de la investigacion de evaluacion de calidad centrados en
el desarrollo de estrategias y herramientas para promover la implementacién de una cultura de la
calidad a nivel institucional.

La estrecha colaboracion con la administracién de CIDTFF y sus investigadores permitié el diseno
de una matriz Institucional de Evaluacién de la Calidad de la Investigacién, la organizaciéon
del Workshop de Calidad de la Investigacion y la recopilaciéon de datos mediante cuestionario
Investigacion de la Calidad de la Educacion.

Se espera que los resultados permitirdn el design de herramientas para apoyar el desarrollo de la
excelencia en la investigaciéon y la promocién de una cultura de calidad.

Palabras clave: evaluacion, calidad, investigacion.

Introducgado

Assistimos, atualmente, a um contexto politico e institucionalmarcado pela definicdo dainvestigacdo
como um dos principais motores do crescimento econdmico e da competitividade. Esta definicdo é
fruto dos desafios enunciados pela Agenda da Estratégia Europa 2020 (European Commission, 2011)
gue passam pelo reforco da competitividade da Europa, o crescimento econdmico e a criacdo de
empregos no contexto de uma economia global do conhecimento.

Em particular, aformulacdo de uma Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo
Inteligente (European Commission, 2011) baseia-se em vdrios compromissos de onde se destacam
especificamente a criacdo da European Research Area e a reforma dos sistemas de investigacdo
e inovacdo. Neste contexto, assistimos & (re)definicGo das politicas cientificas nacionais em
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articulacdo com os principais instrumentos de apoio d ciéncia e tecnologia na Europa e uma
crescente integracdo dos Sistemas de Ensino Superior e de Investigacdo Europeus a vdrios niveis:
formacdo de base e avancada, financiamentos, recursos humanos, reputacdo e afrafividade,
mobilidade e concorréncia.

O objetivo principal do estudo apresentado neste artigo consiste na exploracdo da relacdo entre
as politicas e as prdticas de avaliacdo de forma a determinar o que pode ser implementado ao
nivel institucional para melhorar a qualidade da investigacdo com base nos seguintes dominios de
referéncia: desempenho/ produtividade, qualidade/ inovacdo, mérito/ impacte e sustentabilidade/
apoio institucional.

O estudo seguiu uma abordagem de estilo “zoom” que se baseou na interseccdo da politica
europeia (diretrizes para a avaliacdo da qualidade da investigacdo), experiéncias e prdticas de
avaliacdo da qualidade da investigacdo e um estudo de caso desenvolvido ao nivel institucional
no contexto do ensino superior Porfugués.

O "output” desta investigacdo pretende facilitar o desenvolvimento de estratégias eficazes de
gestdo ao nivel da alocacdo de recursos, identificacdo do perfil/missdo de investigacdo, incentivo
d producdo e inovacdo, criacdo de uma cultura de qualidade e promocdo da cooperacdo
infernacional e investigacdo pluridisciplinar.

O presente artigo encontra-se organizado de acordo com a estrutura sequencial do estudo. Apds
a contextualizacdo da temdtica da qualidade e avaliacdo da investigacdo (a nivel europevu,
nacional e insfitucional) enconframos a descricGo dos seus passos, objetfivos, instrumentos e
resulfados esperados.

Contextudlizagao

O sistema Portugués de Investigacdo e Inovacdo beneficiou, na Ultima década, de transformacdes
relevantes o que permitiv alargar de forma significativa a sua base cientifica e tecnolégica. Esta
aproximacdo & média europeia é evidenciada nos relatdérios internacionais elaborados tanto pela
Comissdo Europeia como pela OCDE (European Commission, 2013; OCDE, 2012) tendo o sistema
visto reconhecida a sua maturidade e dimensdo e continuado investimento com a investigacdo a
alcancar 1,69% do Produto Interno Bruto.

De acordo com a Comissdo Europeia (European Commission, 2013), as politicas Portuguesas
para a investigacdo e inovacdo deverdo ir no sentido do apoio d implementacdo de medidas
estruturais de aumento da produtividade e crescimento. De acordo com o referido documento que
retrata as politicas de investimento na inovagdo nos estados membros, estas medidas passam pelo
investimento na relacdo entre ainovacdo e ainvestigacdo através infroducdo da experimentacdo
como parte integrante dos curriculos dos niveis de ensino bdsico e secunddrio; a dinamizacdo da
educacdo para o empreendedorismo; a promocdo da transicdo de doutorados para percursos
profissionais ndo necessariamente relacionados com as carreiras académicas; a melhoria da
articulacdo das unidades de transferéncia de tecnologia; o incentivo a exploracdo econdmica
do conhecimento cientifico; o lancamento de programas cientificos temdticos/ prioritdrios;
O apoio ao registo de patentes e licenciamento e o acolhimento de iniciativas de incentivo ao
empreendedorismo. Paralelamente, segundo o relatdrio: Diagndstico do Sistema de Investigacdo e
Inovacdo: desafios, forcas e fraquezas rumo a 2020 (FCT, 20139) Portugal encontra-se numa fase em
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que se torna essencial fazer escolhas, definir prioridades e intervir em profundidade. Na verdade, de
acordo com o referido documento, um dos pontos fracos identificados na andlise SWOT realizada,
e relativamente ao Sistema de investigacdo e inovacdo, é a “escassa atividade de avaliacdo (ex-
ante, interim, ex-post) de politicas e de programas nacionais” (FCT, 2013°, p.18). Como tal, urge
investir a este nivel procurando intervir ao nivel da implementacdo das politicas e prioridades
europeias no sentido de dotar as instituicdes de ensino superior portuguesas de argumentos que

potenciem a exceléncia e a competitividade.

Contexto institucional: qualidade da investigagao - eixo prioritario do CIDTFF

O estudo aqui descrito enquadra-se na temdatica da avaliacdo da qualidade dainvestigacdo, uma
das dreas de interesse do Centro de investigacdo ‘Diddtica e Tecnologia Educativa na Formacdo de
Formadores’ (CIDTFF)'.De acordo com o seu plano estratégico, os eixos de acdo estdo organizados
no sentido da concecdo e aprofundamento de quadros tedricos e metodoldgicos que sustentem
acoes educativas para a abordagem de desafios emergentes das sociedades; transferéncia de
conhecimento (resulfados e metodologias) para contextos educativos alargados e seus atores;
producdo, dissesminacdo e avaliacdo de impacte de modelos, estratégias formativas e recursos
diddticos; desenvolvimento e avaliacdo de recursos/ferramentas para a investigacdo; cooperacdo
nacional e internacional para o desenvolvimento de prdticas formativas e investigativas, bem como
de sistemas educativos, nos seus vdarios niveis de funcionamento.

A um nivel mais especifico, o presente estudo integra-se na linha de investigacdo ‘Avaliacdo da
Qualidade na Educacao’ (linha 3) que se centra: (i) no desenvolvimento de projetos de investigacdo
que exploram desafios educacionais atuais (nivel nacional e internacional) através de processos
de avaliacdo; (ii) no estabelecimento de linhas orientadoras para a melhoria da qualidade da
resposta aos desafios educacionais e (i) na elaboracdo de propostas de processos de avaliacdo
para monitorizar e disseminar boas prdticas. Neste contexto, procura-se produzir investigacdo sobre
avaliacdo do desenvolvimento de competéncias nos sujeitos, programas e instituicdes centrada
na avaliacdo de impacte; de desempenho docente; de organizacdes educativas e de salde; de
aprendizagens; da investigacdo.

Tendo em conta as anteriores dreas de atuacdo e, com base no conjunto de objetivos integrantes
do planeamento especifico para a linha 3 que consta no Plano Estratégico do CIDTFF, pretende-se
propor critérios para avaliar a qualidade dos "“outputs” da investigacdo tendo em consideracdo
as tendéncias nacionais e internacionais. Este objetivo enquadra-se na drea de andlise em que

1 O CIDTFF é uma Unidade de Investigacdo (Ul) da FCT sediada no Departamento de Educacdo (DE)
da Universidade de Aveiro (UA). Infegra membros do DE, de outros Departamentos da UA e outras instituicoes
de ensino superior. Nas 4 avaliacdes internacionais teve classificacdo de Excelente. Os seus principais eixos de
acdo dos projetos de investigacdo sdo os seguintes: Concecdo e aprofundamento dos quadros tedricos em
assuntos educacionais; Transferéncia de conhecimento (resultados e metodologias) para contextos educati-
vos formais, ndo formais e informais; Producdo e disseminacdo de recursos diddticos, modelos e estratégias for-
mativas; Concecdo e desenvolvimento de produtos/recursos/ferramentas para o desenvolvimento da prépria
investigacdo cientifica; Cooperacdo nacional e internacional para o desenvolvimento de prdaticas formativas
e sistemas educativos de todos os niveis; Melhoria da qualidade de diferentes contextos, em particular, de
politicas educativas, de concecdes e praticas de professores, de supervisdo da formacdo pds-graduada, de
educacdo e saude.
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o presente estudo se posiciona ao refletir a necessidade de ser desenvolvida pesquisa sobre a
questdo da avaliacdo dainvestigacdo d luz dos contextos, constrangimentos e potencialidades da
afualidade.

Adicionalmente, o estudo integra o conjunto de projetos em desenvolvimento no ‘Laboratdrio de
Avaliacdo da Qualidade Educativa’ (LAQE) sendo os seus principios orientadores adoptados

coerentes com os principios delineados para a construcdo da identidade do LAQE e que se situam
ao nivel do paradigma do Enhancement (Withers, 1995) concebendo a avaliacdo como processo
critico emancipatdrio (Estrela & Rodrigues, 1994) e usando areferencializacdo (Figari & Tourmen, 2006)
como abordagem metodolégica central. Tendo em atencdo estes principios, o estudo tem como
objetivo central o desenvolvimento de investigacdo na drea da avaliagdo de modo a potenciar
a construcdo de modelos e instrumentos avaliativos que possam avaliar e monitorizar a qualidade
da investigacdo no Ensino Superior. Pretende-se igualmente confribuir para o atingir dos seguintes
objetivos gerais do LAQE: (i) desenvolvimento de conhecimentos conceptuais e metodoldgicos
sobre a qualidade e a avaliacdo da qualidade; (i) apoio aos formadores e investigadores do CIDTFF
na tarefa de desenvolver mecanismos de avaliacdo da qualidade dos seus projetos e programas;
(iii) divulgagdo de processos e produtos no seio da comunidade educacional e investigativa e
(iv) estabelecimento de parcerias com outros centros de investigagdo e instituicdes educativas,
nomeadamente escolas e instituicdes de Ensino Superior.

Neste sentfido, dado o enquadramento instifucional da investigacdo e perspectivando a sua
dimensdo de andlise/ intervencdo (sob a forma de um estudo de caso contextualizado no dmbito
do CIDTFF), pretende-se, com o presente estudo: (i) identificar as caracteristicas dos principais
sistemas de avaliacdo da qualidade da investigacdo; (i) apontar um conjunto de boas prdticas e
recomendacdes para a promoc¢do da qualidade da investigacdo; (iii) apresentar um referencial
para a avaliacdo da qualidade de investigacdo ao nivel institucional; (iv) conceber instrumentos e
estratégias de monitorizacdo e apoio d investigacdo; (v) promover a discussdo sobre a temdatica da
avaliacdo da qualidade da investigacdo ao nivel institucional.

Metodologia

O estudo global empregou um conjunto alargado de instrumentos de recolha de dados de forma
a abordar o tema tendo como trés visdes/lentes organizadas seguindo uma abordagem de estilo
zoom:

- visdo internacional: Passo 1: Revisdo da literatura, documentos normativos/ orientacdes e critica.
Passo 2: Estudo de caso realizado no Reino Unido para auscultacdo de experiéncias, boas praticas
e recomendacoes.

- visdo nacional/ institucional - Estudo de caso em Portugal (Passo 3).
Na Figura 1 podemos encontrar as suas etapas, inter-relacdes e “outputs”:
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Passo 1

REVISAO DA LITERATURA
e documentos normativos

Paradigmas/ tendéncias/ conceitos

J

— L

Passo 2 - ESTUDO DE CASO
Research Assessment
Exercise/ Reino Unido

Recolha de boas prdticas e recomendagdes
- membros dos painéis de avaliagdo
- gestores institucionais
- investigadores

J

Passo 3 - ESTUDO DE CASO
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c. CIDTFF/Portugal
Ee)
o
2 Centro de Investigadores
investigagdo
Workshop Questiondrio
Planeamento Qualidade : Qualidade da
Estratégico Investigacdo Investigacdo
Promogdo de
uma cultura -
de qualidade Passo 4 -CRIACAO DE ~
<1—:|I UM REFERENCIAL DE AV~ALIACAO DA
Empowerment N\ INVESTIGACAO
dos E DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS
\inveSTingores j Auto avaliagdo, monitorizagcdo e apoio

Figura 1: Etapas, inter-relagdoes e “outputs” do estudo.

De acordo com a estrutura apresentada na figura podemos observar a sucessdo de passos
na construcdo do estudo e a forma como colaboram para os “outputs” esperados, a saber: o
desenvolvimento de uma loégica de planeamento estratégico da investigacdo, a promocdo de
uma cultura de qualidade ao nivel institucional e o decorrente empowerment dos investigadores.
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Estrutura do estudo
Passo 1 - Revisdo da Literatura.

O referencial conceptual e tedrico foi organizado tendo em conta os conceitos, paradigmas/
tendéncias, limitacdes e implicacdes da avaliacdo da qualidade da investigacdo no contexto
do ensino superior. Tendo como objetivo a estruturacdo e categorizacdo da pesquisa ao nivel
conceptual foram consideradas as seguintes questdes norteadoras:

* Quem desenvolve a investigacdo?

¢ O que é produzida?

e Como ¢é avaliada?

e Como é apoiada?

A andlise dos principais documentos normativos (ao nivel internacional em geral e europeu em
particular) permitiv o desenho de um enquadramento tedrico relativo ds missdes atribuidas cos
exercicios de avaliacdo da investigacdo, seus processos, instrumentos, implicacdes e papel das
instituicoes financiadoras. Neste sentido, destacamos a recolha realizada no dmbito de um relatério
produzido pelo grupo de peritos em avaliacdo da qualidade da investigacdo desenvolvida em
contexto do ensino superior sob o auspicio da Comissdio Europeia (AUBR, 2010). Neste relatério
realizou-se uma reflexdo em profundidade sobre a questdo da avaliacdo da qualidade da
investigacdo baseada num conjunto de estudos de caso nacionais (Austrdlia, Bélgica, Finléndia,
Alemanha, Franca, Espanha, Hungria, Irlanda, Holanda, Itdlia, Noruega, Suécia e Reino Unido)
apresentando contributos co nivel da definicdo do conceito de investigacdo, (abordagens
disciplinares, produtos/ resultados, utilidade e utilizadores da investigacdo) e medicdo da qualidade
da investigacdo (indicadores e dimensdes, bibliometria, revisdo por pares, auto-avaliacdo, ética,
impacte e beneficios aos niveis social e econdmico).

Pretendeu-se desenvolver uma metodologia multidimensional para captar as vdarias dimensdes
associadas ao desenvolvimento de investigacdo no contexto do ensino superior de forma a
identificar os fipos de medidas da qualidade, fazer um balanco das principais metodologias
utilizadas e identificar necessidade de dados para uma nova abordagem multidimensional. O
relatério apresentou uma matriz para a avaliacdo da qualidade da investigacdo - Multidimensional
Research Assessment Matrix —tendo em conta as experiéncias recolhidas, boas prdticas identificadas
e as limitacoes e consequéncias inicialmente (ndo) previstas.

A relevancia deste relatério para o desenvolvimento de politicas e concepcdo de exercicios de
avaliacdo é defendida pelo grupo de peritos que o recomenda como um guia para os especialistas
envolvidos na avaliacdo da investigacdo universitdria ao apresentar os principios bdsicos que
deverdo informar a avaliagdo da investigacdo e proporcionar o esquema de uma matriz seguindo
propdsitos de avaliacdo de natureza multidimensional (AUBR, 2010, p.15).

Desta forma, no dmbito do presente estudo, esta matriz foi considerada a referéncia de cardcter
conceptual mais indicada parailustrar as dimensdes a considerar para a avaliacdo da qualidade
da investiga¢do, a saber: Research Infrastructure, Research Productivity, Innovation and Social
Benefits, Quality and Scholarly Impact e Sustainability and Scale (AUBR, 2010, p.42).

Contudo, perspetivando a necessidade de concretizacdo e especificacdo das referidas dimensoes
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ao nivel institucional considerdmos igualmente relevante integrar, como referéncia complementar,
o contributo de Moed (2011) que refletiu sobre a sua utilizacdo ao nivel individual, de grupos de
investigacdo, departamentos, instituicdo e dominio cientifico afrmando a necessidade de existir
uma fomada de decisdo sobre qual metodologia que deve ser usada, quais os indicadores a serem
calculados e dados que devem ser recolhidos. De acordo com o autor, essas decisdes, por sua vez
refletem respostas a uma série de perguntas sobre o dmbito e o propdsito do processo de avaliacdo
(Quadro 1):

.

Research group  Improve Journal citation  Patents,
performance sd'rolclrlv impact licences,
impact spin offs

Institution Stimulate Sustainability &  International External
international Scale co-authorship research

collaboration income

Quadro 1: Matriz Multidimensional de Avaliacdo da Investigacdo (Moed, 2011). Este quadro
apresenta a parte central da matriz, e ndo a matrizinteira (destina-se ailustrar a estrutura da matriz).
A sua leitura deve ser realizada por coluna: cada coluna representa uma dimensdo diferente.

De acordo com o Quadro 1, a matriz deverd distinguir quatro metodologias de avaliagcdo: i)
revisQo por pares, 0 que proporciona um julgamento baseado no conhecimento especializado,
i) avaliacdo pelo usudrio final, tais como a satisfacdo do cliente; iii) os indicadores quantitativos,
incluindo bibliométricos e outros tipos de medidas, e iv) auto-avaliacdo. Estas quatro metodologias
podem ser - e muitas vezes sdo - combinadas numa avaliacdo multidimensional.

Passo 2 - Estudo de caso - Research Assessment Exercise (sistema de avaliagdo da qualidade da
investigagdo - Reino Unido)
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No referido relatério emitido da Comissdo Europeia de Avaliagcdo da qualidade da investigacdo no
contexto do Ensino Superior, de entre os vdarios sistemas apresentados, os peritos destacam o sistema
do Reino Unido que, na sua opinido, enconfrou uma forma de avaliar a qualidade da investigacdo
que merece a confianca do setor do ensino superior (AUBR, 2010, p.126). Neste sentido, a escolha
do estudo de caso de referéncia recaiu sobre o Research Assessment Exercise (RAE) com base
na vasta literatura e discussdo aberta sobre suas caracteristicas, consequéncias intencionais e
ndo intencionais e 0os novos desenvolvimentos e desafios antecipados pela introducdo do mais
recente exercicio de avaliacdo: Research Excellence Framework (implementado em 2014) (HEFCE,
2008; 2012) e que contempla as seguintes dimensdes gerais de avaliacdo: Outputs, Impact, and
Environment.

Na verdade, tanto a sua fiabilidade e robustez como o didlogo direto que o sistema estabelece
com a maitriz de referéncia (AUBR, 2010) - para a qual contribuiu em grande medida - levaram a
identificacdo da necessidade de se proceder a uma auscultacdo de cardcter mais especifico sob
a forma da realizacdo de um estudo de caso nacional no Reino Unido.

A fim de captar de forma plena a “voz dos intervenientes”, foram realizadas entrevistas com
investigadores, com papéis distintos no sistema seguindo uma abordagem que forneceu contributos
importantes sobre as diferentes visdes de implementacdo do sistema. As enfrevistas semi-dirigidas
foram, portanto, realizadas com dois membros dos painéis RAE (2008), dois representantes
institucionais e dois investigadores seniores (especialistas na drea da investigacdo educacional).
Os entrevistados foram convidados a apresentar as suas percepcoes € recomendacdes com base
nas suas experiéncias. Desta forma, foi elaborado um conjunto de boas préticas com o objetivo de
informar o préximo passo associado & sua integracdo a nivel institucional.

Passo 3 - Estudo de Caso (CIDTFF)
Criagdo de um referencial de avaliagdo da investigagdo ao nivel institucional

As premissas conceptuais sobre qualidade da investigacdo, a revisdo das prdticas internacionais e
europeias, o contributo da matriz de referéncia (AUBR, 2010) e da sua leitura aplicada desenvolvida
por Moed (2011) e a recolha de experiéncias com base no Research Assessment Exercise (RAE -
UK) foram, desta forma, o pano de fundo para o desenho de um referencial para monitorizar a
qualidade do investigacdo ao nivel institucional. Esta tarefa implicou o desenvolvimento de um
conjunto de competéncias associadas d coerente conjugacdo das légicas tedrica, normativa e de
cardcter empirico designada como ‘référentialisation * (Figari & Tourmen, 2006).

Esta transposicdo para uma versdo contextualizada (matriz/referencial a desenvolver para o
contexto do CIDTFF) seguiu a necessidade de se criarem metodologias flexiveis e multidimensionais
que se adaptassem & natureza diversa e complexa de investigacdo, disciplinas e das instituicoes
(como sugerido pelo Comissdrio Janez Potocnik no prefdcio de AUBR, 2010). Simultaneamente,
esta transposicdo foi consistente com as duas principais afividades inter-relacionadas realizadas
no contexto da preparacdo da matriz geral pelo grupo de peritos: “i) preparation and discussion
of a number of comprehensive topic-specific working papers, and ii) preparation and analysis of
case studies of instifutional, national and global assessment exercises and system” (AUBR, 2010,
p.11). Para além disso, através da elaboracdo deste referencial pretendeu-se promover o papel
da auto-avaliagcdo como entendida no contexto do relatério: “a useful way to include the research
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community pro-actively in assessing their own contribution, but also as a means of placing the
research process — which includes the organization, management, and developments over time —
into context and related to institutional mission” (AUBR, 2010, p.58).

Desta forma, tendo em consideracdo todos contributos elencados anteriormente, o Referencial
de Avaliacdo da Qualidade da Investigacdo ao nivel institucional (Cabral & Huet, 2012) procurou
responder ds seguintes questdes/dimensdes globais:

Quem desenvolve a investigacdo ¢ Dimensdo: Ambiente de investigacdo
O que é produzido ¢ Dimensdo: Produtividade e disseminacdo cientifica
Como ¢é avaliado? Dimensdo: Reconhecimento, Mérito e Impacte

Como é apoiado? Dimensdo: : Sustentabilidade e Apoio

Workshop Qualidade da Investigagdo

A identificacdo das dimensodes globais do Referencial de Avaliacdo da qualidade da investigacdo
ao nivelinstitucional foi o ponto de partida para o desenvolvimento de um estudo de caso especifico
CIDTFF. Em colaboragcdo com a equipa de gestdo do centro de investigacdo foi promovido
um workshop interno - Workshop Qualidade da Investigacdo - com o objetivo de apresentar as
dimensoes/ orientacoes recolhidas nas etapas anteriores do processo de forma a iniciar a discussdo
sobre as subdimensdes e indicadores a serem considerados.

O workshop foi realizado com base em quatro tarefas principais na sequéncia de uma estreita
ligacdo com a estrutura do projeto de investigacdo subjacente:

- Tarefa 0: os participantes foram informados dos objetivos e estrutura/ etapas do projeto de
investigacdo;

-Tarefa 1: os participantes foram convidados a expressar a sua opinido sobre as principais conclusdes
recolhidas a partir das entrevistas no Reino Unido com base em citacdes organizados seguindo as
dimensdes da matriz em desenvolvimento (correspondente ds etapas anteriores 1 e 2 do projeto);

- Tarefa 2: os participantes analisaram a versdo preliminar do instrumento a ser utilizado no CIDTFF
(Questiondrio Qualidade da Investigacdo em Educacdo) considerando o seu conteudo (dimensdes,
subdimensdes, indicadores), estrutura, terminologia, escala e fom.

Questiondrio: Qualidade da Investigagdo em Educagéo

Com base nos resultados obtidos a partir do workshop foi elaborada a versdo final do questiondrio
- Qualidade da Investigacdo em Educacdo - uma ferramenta preparada para medir o nivel de
relevéncia atribuido pelos investigadores do CIDTFF as dimensdes/subdimensdes e indicadores
apresentadas no referencial utilizando uma escala de 5 pontos (de 1 = ndo relevante a 5 = muito
relevante).

Todos os investigadores do CIDTFF foram convidados a preencher o questiondrio utilizando a
plataforma on-line QuestiondriosUA. Este questiondrio tinha dois objectivos principais:

1) recolher dados sobre a relevancia atribuida d&s dimensdes, subdimensdes e indicadores
apresentados;

2) contribuir para o processo de reflexdo sobre a forma como a investigacdo de qualidade é

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro



Avaliacao em educacao

Indagatio Didactica, vol. 6(4), dezembro 2014 ISSN: 1647-3582

produzida e percebida pelos investigadores.

Os investigadores foram convidados a apresentar o nivel de relevancia atribuido ds dimensdes/
subdimensodes e indicadores apresentadas fendo em conta a sua opinido relativamente ao seu
contributo para o desenvolvimento de investigacdo de qualidade no seu campo cientifico.

Passo 4 - Desenvolvimento de instrumentos

A concepcdo de instrumentos de apoio a investigacdo especificamente para investigadores
individuais/ grupos de investigacdo constituiu-se também como uma das principais prioridades
do presente estudo (assumindo aqui uma vertente de intervencdo). Neste sentido, aquando da
realizacdo do workshop foram recolhidos dados relevantes sobre as necessidades dos investigadores
gue referiram aspetos como a criacdo de cddigos de conduta e boas prdticas, guides para a
elaboracdo de relatdrios e portfdlios de investigacdo, instrumentos de auto-avaliacdo, formacdo
sobre o acesso a bases de dados e repositérios para producdo e disseminacdo da investigacdo e
plataformas colaborativas para investigadores, entre outros.

Adicionalmente, foram identificadas dreas de intervencdo prioritdria pretendendo-se frabalhar
guestdes como os padrdes de escrita cientifica, referenciacdo e autoria, elaboracdo de propostas
e projetos de investigacdo, comercializacdo da investigacdo e propriedade infelectual, gestdo de
projetos, entre outros. A este nivel, a dinamizacdo de iniciativas de formacdo poderd concentrar
os seus esforcos em fornecer informacdes sobre os tipos de publicacdes e suas caracteristicas,
comportamentos de publicacdo, citacdo e técnicas de disseminacdo cientifica, produtividade/
desempenho e impacte da investigacado.

Simultaneamente, pretende-se promover a participacdo dos investigadores em workshops sobre
revisdo por pares (incluindo a informacdo e discussdo sobre o seu conceito, processos, estratégias,
recursos, questoes atuais) infegrados num plano de orientacdo e como parte das atividades dos
investigadores.

Globalmente, procura-se responder de uma forma objetiva e direta as necessidades dos
investigadores seguindo uma légica paralela que dialoga com a prépria estrutura da matriz de
avaliacdo institucional. Simultaneamente, introduz-se a nocdo vital de que, para além de auxiliar
na avaliacdo, a matriz/ sistema também apoia e desenvolve férmulas internas de monitorizacdo,
orientacdo e formacdo.

Conclusoes

O presente arfigo pretendeu apresentar a conceptualizacdo de um estudo em desenvolvimento
no contexto do CIDTFF sobre a avaliacdo da qualidade da investigacdo.

O estudo seguiu um modelo zoom que procurou estudar os contributos dos vdrios intervenientes no
processo de investigacdo desde o quadro normativo e conceptual subjacente aos vdrios sistemas
de avaliacdo da qualidade da investigacdo (ao nivel internacional e nacional) até ao papel dos
préprios centros de investigacdo na promocdo do desenvolvimento de investigacdo de elevada
qualidade.

A sua componente empirica compreendeu o desenvolvimento de dois estudos de caso: um no
contexto brité@nico do Research Assessment Exercise (Reino Unido) e um no contexto do centro de
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investigacdo CIDTFF.

A sua estrutura, embora especifica para a drea das Ciéncias Sociais e Humanas pode ser
reestruturada e aplicavel ds mais variadas dreas de investigacdo e disciplinas e a sua abordagem
permite a sua adaptacdo a contextos especificos.

Perspectiva-se que os resultados do estudo possam permitir o desenvolvimento de estratégias e
ferramentas que favorecam a criacdo de uma cultura de qualidade que conduza a uma eficaz
traducdo das politicas nas prdticas didrias dos investigadores dentro das instituicdes. Contudo, os
desafios que se afiguram para a concretizacdo deste objetivo sdo inUmeros e passam tanto pela
mobilizacdo interna da estrutura das préprias instituicdes (necessidade de um urgente investimento
ao nivel do planeamento e gestdo estratégicas) como dos proprios investigadores (através da
implementacdo de medidas promotoras do reconhecimento de competéncias e de valorizagcdo
do mérito e que, naturalmente, concorrem para o premente “empowerment” dos investigadores).
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