ISSN 1771-8786

ZAGADNIENIA
TECHNICZNO-EKONOMICINE

., -,_ —
! o

UCZELNIANE WYDARWNIAWA NRUKOWO - DYDAKIYCZNE HRAROW 2005




-
e
=
——
<
—
L!—l
|
—
et
s mmae
D
L]
h
=
—_—
e
—
[
-
=

%UQEWIHN& WYDAWNIAWA NAUKOWO-DYDAKIYCZNE  HRAKOW 2005



Redaktor Naczelny Uczelnianych Wydawnictw Naukowo-Dydaktycznych AGH
Jan Sas

Z-ca Redaktora Naczelnego
Beata Barszczewska-Wojda

Komitet Redakcyjny Kwartalnika:

Redaktor
Zdzistaw Cigciwa

Sekretarz
Jerzy Wachol

Czlonkowie:
Wojciech Pawnik, Beata Tarczydio, Lukasz Wactawik

Komitet Naukowy Kwartalnika:
prof. dr hab. ini. Lech Bukowski, prof. dr hab. Marianna Ksieiyk,
prof. dr hab. Lidia Zbiegien-Macigg

Zamieszezone w Kwartalniku AGH Zagadnienia Techniczno-Ekonomiczne artykuly
zostaly pozytywnie zaopiniowane przez recenzentdw wyznaczonych
przez Komitet Redakcyjny czasopisma

Redakcja Mafgorzata Tabor

Projekt okladki, stron tytutowych i redakcja techniczna Beata Barszczewska-Wojda

Sktad komputerowy: MarDruk, Marcin Herzog
tel. 0-602-130-104, e-mail: bivro@mardruk.pl

© Wydawnictwa AGH, Krakéw 2005
ISSN 1731-8386

Redakcja Uczelnianych Wydawnictw Naukowo-Dydaktycznych AGH
al. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow

tel. 617-32-28, tel./fax 638-40-38

e-mail: redakcja@wydawnictwoagh.pl
http://www.WydawnictwoAGH.pl



Spis tresci

Dariusz Cichon, Agnieszka Cichon
EFEKTYWNE ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI W ASPEKCIE
PODATKU DOCHODOWEGQ OD OSOB FIZYCZNYCH . . ............. 209

Mateusz Codogni
WIRTUALIZACJA ZYCIA SPOLECZNEGO A PRODUKTY WIRTUALNE . . . 221

Marian Cwiertniak ‘
CONTROLLING OPERACYJNY NARZEDZIEM WSPIERANIA
PROCESOW RESTRUKTURYZACYINYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE . ... 227

Agnieszka Herdan, Magdalena Stuss
MIEJSCE WIRTUALNYCH ORGANIZACI

WE WSPOLCZESNYM ZARZADZANIU. . ... ... ... .. .. 235
Rafat Kalisz |

ZASTOSOWANIE STRATEGI ECR W ZARZADZANIU SIECIOWYM

PRZEDSIEBIORSTWEM BRANZY MOTORYZACYJNEJ. .. ... ... .. . . 245
Danuta Kalukiewicz

INNOWACIJE — ISTOTNY CZYNNIK KONKURENCYJNOSCI

WSPOECZESNEJ FIRMY . . ...\ oooeii o 257
Janusz Kolodziejski _

MLEODZI PRACOWNICY O WIEDZY I KSZTALCENIU. .. ... .. ..... .. 271
Alina Kozarkiewicz-Chlebowska, Monika Eada

- CONTROLLING PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

~ WYNIKI BADAN PILOTAZOWYCH . . . . ovinisniaeeeee e, 281

Natalia Kubis |
291

NARZEDZIA LEAN MANAGEMENT .. ... ... ... _

Barbara Kukla )
OD OUTSIDERA DO FIRMY SUKCESU - RESTRUKTURYZACIJA
PRZEDSIEBIORSTWA W OKRESIE PRZEMIAN SPOLECZNO-
-GOSPODARCZYCH NA PRZYKLADZIE FIRMY KUZNIA JAWOR S.A. . .. 305

Neorbert Laurisz, Robert Lisowski
TENDENCIJE WYSTEPUJACE NA RYNKU PRACY W WOJEWODZTWIE
MALOPOLSKIM NA TLE TENDENCII OGOLNOKRAJOWYCH . .. ... ... 317



. 206

T R T T R T

st

-

Piotr Lenik .
ZASTOSOWANIE POZAF INANSOWYCH SKEADNIKOW

MOTYWOWANIA W ZARZADZANIU ZASOBAMI LUDZKIMI

- DOSWIADCZENIA POLSKIEGO SEKTORA PUBLICZNEGO . ... .. ...

Elzbieta Marcinkowska

OUTSOURCING W ZARZADZANIU FIRMA .. .. ....... ... .......

j Bartlomiej Mazurkiewicz

ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA W ADMINISTRACIT . ........... ..

Rafat Niemiec
METODA TOTAL COST OF OWNERSHIP OCENY EFEKTYWNOSCI

INWESTYCJI INFORMATYCZNYCH . . ... ..,

Alicja Nowinska

WPLYW ZARZADZANIA WIEDZA NA PROCESY INNOWACYINE . . ..

Agnieszka Peszko, Bartosz Solinski

POMOC PUBLICZNA DLA SEKTORA ENERGETYKI ODNAWIALNEJ . . . .

Anita Proszowska
TARGI I WYSTAWY W KSZTALTOWANIU WIZERUNKU

PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLOWEGO . ... . .................

Joanna.Sawicka
PROWIZJA OD KREDYTOW WALUTOWYCH

A ZARZADZANIE RYZYKIEM WALUTOWYM ... ................

Andrzej Szymonik
PROBLEMY TWORZENIA MIEDZYNARODOWYCH LANCUCHOW
LOGISTYCZNYCH PRZY ZASTOSOWANIU SYSTEMOW

INFORMATYCZNYCH I SIECI KOMPUTEROWYCH ... .......... ..

Michatl Teczke
WYKORZYSTANIE PROCESU ZARZADZANIA MACKENZIEGO
DO PROJEKTOWANIA KOMPLEKSOWEGO

SYSTEMU MOTYWACII PRACOWNIKOW . . ......... ... ... .. ...

Wiestaw Urban, Dariusz Siemieniako .
UWARUNKOWANIA WZMACNIANIA LOJALNOSCI KLIENTOW

PRZY WYKORZYSTANIU PROGRAMOW LOJALNOSCI .. ... .......

w2

337

. 345

351

361

367



207

Mateusz Wiernek, Bogustaw Wiernek

AUDYTPERSONALNY ........... ... ... . ... ...

Jozef Wilk
WSPOLZALEZNOSC PROCEDUR ZARZADZANIA WIEDZA

I AKUMULACTI KAPITALU INTELEKTUALNEGO ... .. .... . .

Anna Wolak-Tuzimek
IMPACT OF GLOBALISATION ON FUNCTIONING OF SMALL

AND MEDIUM ENTERPRISES. .. .......... ... . .. ... ... .

Jacek Woiniak
. ZARZADZANIE ROZWOJEM WIEDZY

W ORGANIZACJACH WIRTUALNYCH ROZNEGO TYPU . ..... .

Anna Waziatek-Stasko
WSPOLCZESNE KONCEPCJE | METODY ZARZADZANIA
— SZANSE I ZAGROZENIA DLA PRACOWNIKOW

W DOBIE ORGANIZACIL WIRTUALNYCH . ... ..... ... ... . .

Alicja Zarowska, Wiestaw Waszkielewicz

SYSTEMY INFORMATYCZNE JAKO EFEKTYWNY EKONOMICZNIE
SPOSOB ZARZADZANIA PROCESAMI GOSPODARCZYMI . . . . . ..



ZAGADNIENIA TECHNICZNO-EKONOMICZNE Tom 50 » Zeszyt 2-3 2005

Agnieszka Herdan*, Magdalena Stuss*

MIEJSCE WIRTUALNYCH ORGANIZACII
WE WSPOLCZESNYM ZARZADZANIU

Wspdtczesne preedsigbiorstwa dla nowych, innowacyjnych projekiow poszukujq odmiennych od
tradycyjnych rozwigzan form organizacyjnych. Jednq z nich jest organizacja wirtyalna. Diatego
tez blizsze poznanie tego rozwigzania, a przede wszystkim okreslenie kluczowych czynnikow suk-
cesu, jest istotne 7 punktu dzisiejszego zarzgdzania. Przedstawiona problematyka organizacji
wirtualnych dotyczy aspekidw zarzqdezych, a nie rozwigzan technologicznych.

Stowa kluczowe: zespdt wirtualny, cykl Lycia organizacji, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, kly-

czowe czynniki sukcesu

THE PLACE OF VIRTUAL ORGANIZATION IN THE PRESENT MANAGEMENT

Modern firms look for diverse organizational forms.for new, innovative projects. One of them is
the virtual organization. For today’s management closer recognition of above-mentioned solu-

tions and first of all the qualification of key factors of the success is essential,

Keywords: the virtual organization, the life cycle of the organization, the human resources man-
agement, key factors of the success

1. POJECIE I KLASYFIKACJA ORGANIZACJI WIRTUALNE]J

W dobie globalnych rozwigzati i szybkosci transferu informacji tradycyjne formy orga-
nizacji nie zawsze moga sprostaé rosngcym oczekiwaniom rynku. Wiasciwg dla takich
zmian formg organizacyjna moze by¢ organizacja wirtualna,

Pojecie wirtualne] organizacji (virtual organization) nie jest wyraznie definiowane
i czgsto utozsamiane jest z pojeciami networked organization, virtual workplace, virtual
communities, electronic commerce i teleworking.

C. Scholz, tumaczac stowo ,,wirtualny”, pisze, ze wirtualna rzecz to taka, ktdra nie ist-
nieje realnie, ale moze zaistnie¢. Wirtualnos¢ danego obiektu polega na tym, Ze jego cechy
nie istniejg fizycznie, ale w razie konieczno$ci moga byé obecne (sa mozliwe).

Zgodnie z tg definicja:

— wirtualnoé¢ jako cecha odnosi sig jedynie do obiektdw i nie wystepuje sama w sobie;
~ wirtualne obiekty charakteryzuja si¢ brakiem pewnych fizycznych atrybutéw pierwot-
nego przedmiotu, a mimo to realizowane sg pierwotnie zwiazane z nim efekty lub ce-

* Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet Jagiellofiski
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236 Agnieszka Herdan, Magdalena Stugg

chy zachowania; daje sig to osiagna¢ wylgcznie za pomoca specjalnych rozwigzan,
a wynikiem jest tatwa do zdefiniowania korzy$é [1].

Jedng z definicji organizacji wirtualnej podaja L. Kwiatkowska i Z. Kierkowski
twierdzgc, ze w organizacji wirtualnej miejsce pracy kreowane jest przez nowe érodowisko
pracy, ktérego fundamentem sg technologie informacyjno-komunikacyjne, umozliwiajgce
wspoldziatanie ludzi z omijaniem barier czasowych, terytorialnych, orgahizacyjnych itp.
Wirtualne miejsce pracy powstaje w wyniku wzbogacenia dotychczasowych atrybutéw tra-
dycyjnego miejsca pracy, takich jak wspélna przestrzen czy te same godziny pracy dla
wszystkich. Wynikiem wzbogacenia Jjest mozliwo$é stosowania koncepcji zarzadzania przez
cele. Nacisk pada na wynik pracy, przestaje by¢ najwazniejsze, kiedy i gdzie wynik ten jest
uzyskiwany [2].

Wedtug innej definicji wirtualny zespét' pracownikéw oznacza grupg osob pracujgcych
nad tym samym zadaniem, niezaleznie, w réznych miejscach, z wykorzystaniem narzedzi
technologicznych, Takie grupy mogg pracowac na terenie firmy lub poza nig. Wirtualne ze-
spoly charakteryzuja sie rozproszeniem wiedzy, systemow, majg zazwyczaj dobre osiagnie-
cia i pracujg efektywnie, s zintegrowane pod wzgledem technicznym oraz potrafig szybko
przystosowywac si¢ do wszelkich zmian [3]. Organizacja wirtualna jest wigc systemem zo-
rientowanym na cel, ktérego elementy sterujg sig samodzielnie. Granica tego systemu dopa-
sowuje si¢ plynnie do aktualnych warunkéw [4].

Jak wigc mozna okreglié organizacjg wirtualna, skoro udzial w takim zespole moze byé
stosunkowo staly (na przykiad zespét sprzedazy) albo zmienié si¢ regularnie (na przykiad
w zespotach projektowych). Jego cztonkowie mogg przynalezec do tej samej organizacji, al-
bo do kilku réznych organizacji. Dalsze rozréznienia mogg by¢ oparte na kryterium fi-
zycznej bliskosci (blisko zlokalizowani lub geograficznie rozdzieleni) czy tez cyklu pracy —
synchronicznoéci dziatan (praca w tym samym czasie rzeczywistym lub w réznych okresach
czasu). Definicj¢ organizacji wirtualnej graficznie obrazuje rysunek 1. ‘

Wirtualna organizacja polega na wigczeniu wszystkich lub tylko niektérych ludzi z réz-
nych organizacji do wspdlnej gry na rynku. W gruncie rzeczy stanowig oni pewng calo$é or-
ganizacyjng — nowg strukture, ktéra Wyroznia si¢ nastepujacymi cechami [6]:

- skupia sig na realizacji podstawowego celu dzialalnodci gospodarczej;

— dzigki strukturalnym i proceduralnym uproszczeniom osigga maksimum gospodar-
nosci;

— wykorzystuje mozliwosci radykalnego obnizenia kosztow;

=~ rozwija i oferuje innowacyjne produkty Iub specjalne ustugi;

— zapewnia elastyczno$é;
Jest otwarta na wszelkie zmiany.

I

"W artykule przyjmuje si¢ tozsamo$é pojec w0rganizacja wirtuaina” i ,,zespél wirtualny”, gdyz jak wynika
z badan literaturowych jest to to samo pojgcie w jezyku angielskim virmual organization.

e
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Rys. 1. Organizacja wirtualna [5)

Na organizacje wirtualne mozna patrze¢ z rznych punktéw widzenia. Jedna z klasyfi-
kacji dzieli organizacje wirtualne na cztery rodzaje:

1) alliance organization (polaczenie organizacyjne) — funkcje, ktore dotychczas byly re-
alizowane indywidualnie w ramach poszczegolnych organizacji, s przejmowane przez
polgczonych partnerow, ktérzy koncentrujg na rdzeniu swoich kompetencji (najlepsze
sity);

2) displaced organization (organizacja rozproszona) — indywidualni czlonkowie zespotéw
s rozproszeni geograficznie i potgczeni za pomocy rozwiazari informatycznych (jest to
typ organizacji identyfikowany powszechnie z pojgciem organizacji wirtualnej);

3) invisible organization (organizacja niewidzialna) — nie ma Zadnej sprecyzowanej budo-
wy, zarzadzanie odbywa sig przez telefon i w ten sposéb realizowane sg male projekty;

4) truly virtual organization (peina organizacja wirtualna) — jest to kombinacja pierw-

szych trzech typow [8].

2. WARUNKI POWSTAWANIA WIRTUALNYCH ORGANIZACJI

Determinanty powstawania wirtualnych organizacji i osiggania przez nich sukcesow
moga byc¢ zréznicowane w trzech wymiarach.

1) Zarzadzania poprzez cele, procesy lub projekty — organizacje, w ktérych zarzadzanie
poprzez projekty jest juz czgécig kultury pracy, wirtualizacja prac projektowych bedzie
jedynym wyzwaniem dla kadry zarzadzajgcej. Natomiast firmy, w ktérych zarzadza sie
glownie przez cele lub procesy, stojg przed duzo wigkszym wyzwaniem edukacji pra-

cownikéw odnoénie projektowego stylu zarzadzania.
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2) Kultury wspéipracy promowanej w organizacji — wspolpraca w zespole wirtualnym nie
oznacza tylko wspdlnej pracy nad osiggnigciem celu. Opiera si¢ ona na czterech filarach:
— wspolzaleznosci zasobéw, rol i wiedzy wszystkich czionkdw zespoly,
— ich oddaniu wspélnie wypracowanemu celowi,
~ wzajemnym zaufaniu,
~ wspolodpowiedzialnosci za wyniki projektu.

Podczas gdy znaczna czeéé organizacji ciggle bazuje na indywidualistycznym stylu pra-
¢y w strukturze hierarchicznej, zlokalizowanej w jednym miejscu geograficznym, me-
nedzerowie coraz czgsciej dostrzegaja potrzebe zmiany kultury pracy na bardziej ko-
lektywng i opierajaca si¢ na wzajemnym wsparciu wspllpracy. W takich wiasnie fir-
mach, gdzie kultura organizacyjna promuje kolektywizm i wspdlpracg nad realizacja
wspdlnego celu, zespoly wirtualne majg wigksza szanse na sukces,

3) Mobilnosci organizacji, to znaczy jej sktonnoéci do uzywania technologicznych aplika-
¢ji do komunikacji wewngtrznej ~ organizacje, w ktérych uzywanie narzedzi technolo-
gicznych do komunikacji jest czescig kultury organizacyjnej maja wigksza 5zanse na
szybka adaptacje do realizacji projektéw poprzez prace zespoléw wirtualnych [7],

3. CYKL ZYCIA ORGANIZACII WIRTUALNE]J
W cyklu zZycia organizacji wirtualnej rozréznia sie pieé faz (rys. 2) [9]:
. Przygotowanie.
Zaangazowanie,
Zarzadzanie przez wyniki.
Rozwdj zespohu.
Likwidacja zespotu.

SN

FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
ZARZADZANIE PRZEZ WYNIKI ROZWOJ ZESPOLU LIKWIDACJA ZESPOLL |

ZAANGAZOWANIE

PRIYGOTOWANIE

- wyznaczenie misji
- wybdr personelu - f0Zpoczgcie pracy - Pzywidztwo ~0szacowanie polrzeb

- projeklowanie zadan - zapoznanie sig zespoiu - 2arz3gzanie systemem ~ doskonalenie indywiduaine )\~ wskazanic osiagnieé |

- syslemy nagrod - wyjasnianie celu projekiu komunikacji 1 gryy - reintegracja zespofy r
- technologia ~ okreslenie rél w zespole - molywacja - ocena efekidw doskonalenia

- Integracja organizacyjna - zarzadzanie wiedzg |

§

|

_

Rys. 2. Cykl zycia organizacji wirtualnej [9]

Obejmuja one calosd funkcjonowania organizacji od jej powstania az do likwidacji.
Mozna zauwazyc, ze odbiega on znacznie od cyklu zycia tradycyjnych organizacji, zaréwno
uszczegblowieniem etapdw, czyli okresleniem zadan, jak i tradycyjnym ujeciem systemow
otwartych - wejécia i wyjscia.
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4. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI (ZZL)
W WIRTUALNYCH ORGANIZACJACH

Analiza rozwoju organizacji wirtualnych z perspektywy zarzadzania zasobami Judzki-
mi sprawia, ze cykl Zycia organizacji mozna przedstawi¢ Jjak na rysunku 3.

JP FORMOWANIE SIE ,WZBURZENIEI NORMALIZACJA I DZIALANIE I ROZPAD
i - plerwsze - 8pdjnoéé grupy ~role - poszukiwanie
= ::epo e do kierownika konflikty - otwarta I zdefiniowane ' newych rél
= mne testowanie slg | — ©PSr wobe: komunlkacja - ,duch pracy” - podirzymywanle
wnobé zmian ~ zaufanie kontaltéw
ryfikacja | narzucanych
opuszczalnoscl , sposobéw I l l
i postgpowania
1 | | |

Rys. 3. Cykl zycia organizacji wirtualnej aspekcie ZZ1

Sklada si¢ on réwniez z pieciu etapow, ale s3 one diametralnie rézne ; bardziej dyna-
miczne niz cykl zycia organizacji wirtualnej, w ktérych nie funkcjonuje zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi zaréwno pod wzgledem negatywnym, jak i pozytywnym. Réznica dotyczy tez

- ostatniej fazy, poniewaz w przeciwieristwie do ogolnego cyklu zycia organizacji wirtualnej

cykl z uwzglednieniem zarzadzania zasobami ludzkimi ma perspektywe dalszych dziatan.
Wynika to z doswiadczen praktycznych, gdyz ludzie, ktorzy maja doswiadczenie pracy w ta-
kich organizacjach, chetnie dalej uczestniczyliby w »pracy wirtualnej”, a wigc na koniec
Jednego cyklu juz my$la o nastepnym projekcie.

Jakimi wige cechami osobowosciowymi powinni charakteryzowa¢ sie pracownicy ta-
kich zespolow? W oparciu o szereg badan, jakie prowadzone sg na $wiecie, mozna by zbu-
dowaé nastepujacy model pracownika organizacji wirtualnej (rys. 4). Jest to oczywiscie mo-
del wstgpny, ktéry musi zostaé poddany jeszcze empirycznej, szczegolowej weryfikacii.

Wirtualne organizacje tworza nowe wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi, dla-
tego realizacja funkcji personalnej menedzera powinna przejawiaé sie w nastgpujacych
dziataniach [10]:

— spotkania ,twarzg w twarz” czlonkéw zespotu — celem jest wzajemne poznanie, Jjezeli
Jest to mozliwe ze wzgledu na dzielaeg ich odlegtosé (choé niektdrzy praktycy obliga-
toryjnie, pomimo trudnosci, nakazuja przynajmniej jedno rzeczywiste spotkanie czion-
kéw zespolu), jest to specjalnie wazne w tworzeniu efektywnego $rodowiska pracy,
gdzie zespolowi czlonkowie s3 wzajemnie od siebie zalezni,



240 Agnieszka Herdan, Magdalena Stuss

— wypracowanie wiezi w projekcie poprzez np. plany zarzadzania projektem powszech-
nie dostepne dla czlonkow zespolu — ma to na celu budowanie tacznosci pomigdzy
czlonkami zespolu przez rowny dostep do informacji;

— budowa kodeksu postgpowania, czyli zasad postgpowania w pracy podczas trwania
projektu, co w efekcie daje poczucie wspotzarzadzania projektem i roli, jaka dana oso-
ba pelni w organizacji;

— planowanie nieobecnoéci poszczegdlnych czlonkéw zespotu (feam members’ calen-
dars) — jest to wskazane przy dtuzszych projektach, aby praca byla bez przestojow
i mozna bylto planowaé ,,wirtualne zastepstwa’;

— koordynacja narzedzi komunikacyjnych pomiedzy czlonkami zespoléw — np. poprzez
wprowadzanie ulepszen, nowinek itd.;

— budowa i podtrzymywanie zaufania w zespole.

ORGANIZACIA WIRTUALNA

KULTURA ORGANIZACYJNA

i O~
£
DOBOR PRACOWNIKOW )

CECHY OSOBOWOSCIOWE

— samodzielnosé

— dyscyplina pracy

— umiejetnosc¢ zarzgdzania whasnym
czasem pracy

— otwarto$é

— zdolnos¢ do ciggtych zmian

— zaangazowanie w prace

umiejetnos¢ wspotzarzadzania organizacjg, ’4

Rys. 4. ZZL w organizacji wirtualnej

W oparciu 0 powyzsza analize cech, rodzajéw, cyklu zycia itd. mozna zbudowac model
kluczowych czynnikow sukcesu’ organizacji wirtualnych (rys. 5).

2 Kluczowe czynniki sukcesu to gléwne elementy konkurencji. Odpowiadajg one kompetencjom, ktérych opa-
nowanie jest konieczne, aby méc osigga¢ dobre wyniki [11].
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Rys. 5. Kluczowe czynniki sukcesu organizacji wirtualnej

5. WADY I ZALETY ORGANIZACII WIRTUALNYCH

Jakie korzyéci dla przedsiebiorstwa moze przynie$¢ organizacja pracy w zespoltach wir-
tualnych? Przede wszystkim praca wirtualna pozwala na rekrutacje najlepszych specjalistow
niezaleznie od tego, gdzie sig fizycznie znajduja. Dzigki kulturowej dywersyfikacji zwigk-
sza sie kreatywnos¢ i innowacyjnoé¢ zespotu. Tak zebrany zespot projektowy ma wigksze
szanse na wytworzenie tariszego produktu niz zesp6l pracujacy lokalnie, bo minimalizowa-
ne sa wydatki zwiazane z podrézowaniem { aranzacjg spotkan czlonkow zespolu, a jedno-
cze$nie zwickszajg sie szanse znalezienia tanszych specjalistéw. Poza tym w dobrze
zarzadzanym zespole wirtualnym skraca si¢ cykl wytwérczy produktu dzigki szybkiej wy-
mianie informacji i dostgpowi do unikalnej wiedzy eksperckie;.

Jednak z zarzgdzaniem wirtualnym zespotem projektowym zwiazane jest tez pewne ry-
zyko. Moga pojawic sig problemy w zakresie [6]:

~ rekrutacji czlonkéw zespotu projektowego,
~ budowania zespolu,

— motywowania jego cztonkow

— oceny postepéw prac projektowych.
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Nalezy pamietac, ze problemy, z jakimi styka si¢ kierownictwo organizacji wirtual-
nych, roznig sie od tych, ktore byty podstawa budowy tradycyjnych zespotéw projektowych
ze wzgledu na specyfike ich dziatalnoéci.

6. PODSUMOWANIE

Organizacje wirtualne stajg sig¢ nieodzownym elementem wspolczesnej gospodarki.
Obecnie funkcjonujace organizacje wirtualne cechujg sig:

— wysoka efektywnoscia dziatan — jak wynika z prowadzonych na $wiecie badan, projek-
ty nieukoriczone stanowia niewielki procent projektéw realizowanych przez organiza-
cje wirtualne; ,
zaufaniem do pracownikéw ze strony kadr menedzerskich zarzadzajacych organizacja;
doborem cztonkéw zespoldw w oparciu o $ciéle okre$lone wymagania cech osobowo-
$ciowych;
wzajemnym zaufaniem pracownikéw w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci, jak réwniez
wspdlnie stawianymi sobie celami dziatania w ramach projektu;
mala liczba zespotéw, ktére sa w stu procentach ,,wirtualne”, czyli nie wystapily bezpo-
érednie (,,twarza w twarz’) kontakty miedzy pracownikami;
odmiennym podejsciem do przywoddztwa menedzerskiego;
wilaéciwie dobranym systemem komunikacyjnym opartym na wspotczesnych rozwigza-
niach technologicznych, gdyz najwazniejszym zagrozeniem sa problemy z lgcznoscia.

Cechy te, jak rdwniez zasady funkcjonowania w wyniku procesow globalizacji, rozwo-
ju technik teleinformatycznych oraz zmieniajacych si¢ warunkéw prowadzenia dzialalnosci

gospodarczej bedg podlegac dalszej ewolucji.
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